สรุปแบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองปรือ 
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......................................................................................
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองปรือ  ตำบลหนองบัวใต้   อำเภอเมืองตาก  จังหวัดตาก   ประจำปีงบประมาณ  2566  มีผลการประเมินดังนี้
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
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ผู้เข้ารับบริการ และประชาชนทั่วไป ผู้ติดต่อประสานงาน    โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  จำนวน 47 คน
2.ระยะเวลาดำเนินการ

ประจำปีงบประมาณ  2566 (1 มกราคม  2566 – 31  มีนาคม  2566)
3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ รพ.สต.บ้านหนองปรือ   จำนวน 16 ข้อ  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ การมารับบริการเป็นครั้งที่  และ ระยะเวลาในการรอคอย

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและให้บริการ จำนวน 8 ข้อ โดยเลือกให้คะแนนในแต่ละข้อ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

มากที่สุด = 5, มาก = 4,  ปานกลาง = 3,  น้อย = 2, และ  น้อยที่สุด = 1

ส่วนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จำนวน 2 ข้อ

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ   
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
 

แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองปรือ  ตำบลหนองบัวใต้   อำเภอเมืองตาก  จังหวัดตาก   ประจำปีงบประมาณ  2566  (มกราคม 2566 – มีนาคม 2566) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ
	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
   ชาย
   หญิง
รวม
2. อายุระหว่าง
   ต่ำกว่า  20  ปี 
   20 - 59  ปี 
   มากกว่า  60  ปี
รวม
3. สถานภาพ
     โสด
     สมรส
     หม้าย/หย่า/แยก

รวม
4. การศึกษา
   ประถม
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/
   ปริญญาตรี
   รวม
                         
	17
30
47
3
42

2

47
6
39
2
47

32

8

5

2

47
	63.2
63.8
100.0
6.4
82.4
4.2
100.0
12.8
83.0
4.3
100.0
98.1
17.0
10.6
4.3
100.0


	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	5. อาชีพ

   เกษตรกร

   รับจ้าง
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว
   อื่น ๆ 
รวม
6. การมารับบริการ
   ครั้งแรก
   ครั้งที่ 2
   ครั้งที่ 3 ขึ้นไป
รวม
7. ระยะเวลาการรอคอย
   น้อยกว่า 15 นาที
   15 – 30 นาที
   30 – 45 นาที
   มากกว่า 45 นาที
รวม

	6

20

17

4

47

7

10

30

47
46

1

0

0
47
	12.8

42.6

36.2

8.5
100.0

14.9
21.3
63.8
100.0
97.9
2.1
0
0
100


ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ
	ที่
	รายละเอียดการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1
	ได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว
	46
(97.9)
	1
(2.1)
	0
	0
	0

	2
	ได้รับการแนะนำการใช้ยา อาหารเจ็บป่วย การปฏิบัติตัวจากเจ้าหน้าที่
	46
(97.9)
	1
(2.1)
	0
	0
	0

	3
	สภาพภูมทัศน์ สภาพแวดล้อม สะอาด สวยงาม ร่มรื่น
	46
(97.9)
	1
(2.1)
	0
	0
	0

	4
	สภาพภายในอาคาร สะอาด สวยงาม จุดให้บริการเหมาะสม
	43
(91.5)
	4
(8.5)
	0
	0
	0

	5
	สถานที่จอดรถเพียงพอกับผู้รับบริการ
	36
(76.6)
	11
(23.4)
	0
	0
	0

	6
	มีป้ายประชาสัมพันธ์การให้บริการต่างๆ ชัดเจน
	43
(91.5)
	4
(8.5)
	0
	0
	0

	7
	การจัดการอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น น้ำดื่ม พัดลม เก้าอี้ ห้องน้ำ
	43
(91.5)
	4
(8.5)
	0
	0
	0

	8
	ระดับความพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	45
(95.7)
	2
(4.3)
	0
	0
	0



จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว , ได้รับการแนะนำการใช้ยา อาหารเจ็บป่วย การปฏิบัติตัวจากเจ้าหน้าที่ และ สภาพภูมทัศน์ สภาพแวดล้อม สะอาด สวยงาม ร่มรื่น  มีค่าเท่ากัน  คิดเป็นร้อยละ 97.9  ลำดับที่สอง คือ ระดับความพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 95.7   และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ สถานที่จอดรถเพียงพอกับผู้รับบริการ  คิดเป็นร้อยละ 76.6
6. สรุปผลการประเมิน
 
ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองปรือ  ตำบลหนองบัวใต้   อำเภอเมืองตาก  จังหวัดตาก   ประจำปีงบประมาณ  2566   คิดเป็นร้อยละ 97.5  
7. ข้อเสนอแนะ
  
7.1 ในวันที่มีคลินิกโรคเรื้อรัง ควรจัดสถานที่จอดรถให้เป็นระเบียบ
จุดรับความคิดเห็น

