




ประชากร 4 อ าเภอ  ฝั่งตะวนัออกจงัหวดัตาก

211,027 คน
ประชากรอ าเภอเมอืงตาก 102,369 คน

สถานบรกิาร
ในเครอืขา่ยฯ
อ าเภอเมอืง

รพ.ตสม(แมข่า่ย)/ รพ.คา่ยวชริปราการ

คลนิกิหมอครอบครวั 1 แหง่  

และ รพ.สต. 21 แหง่

     ประชากรจงัหวดัตาก  670,265 คน

ทีม่า : ฐานขอ้มลูจาก HDC (ประชากรทะเบยีนราษฏร)์วนัทีป่ระมวลผล : 28 กมุภาพนัธ ์2565



•   ระดบัทตุยิภมู ิ(S)

•   ขนาด 352 เตยีง

•   ศนูยแ์พทยศ์าสตรช์ ัน้คลนิกิ

•   บคุลากร  854 คน  

– แพทย ์54 คน 

– สาขาเชีย่วชาญ 21 สาขา  

– โครงสรา้งบรหิาร 5 กลุม่ภารกจิหลกั    

ทีม่า:ศนูยข์อ้มลู รพ.สมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช 28 กมุภาพันธ ์2565



สาขาหลกั

สตู-ินรเีวช
ศาสตร์

อายรุศาสตร์

กมุาร

เวชศาสตร์

ศลัยศาสตร์

ศลัยกรรมระบบทางเดนิปสัสาวะ -อายรุศาสตรป์ระสาทวทิยา
-อายรุศาสตรโ์รคไต
-อายรุศาสตรโ์รคระบบทางเดนิอาหาร
-อายรุศาสตรโ์รคตดิเชือ้
-อายรุศาสตรโ์รคหวัใจ

• รังสวีนิจิฉัย  
• เวชศาสตรฟ้ื์นฟู
• เวชศาสตรค์รอบครัว
• เวชศาสตรฉุ์กเฉนิ

• ออรโ์ธปิดกิส์

- สาขากระดกูสนัหลัง
• จักษุวทิยา 

- สาขาตอ้หนิ
- สาขาจักษุตกแตง่และเสรมิสรา้ง

• โสต ศอ นาสกิ
- สาขาเวชศาสตรก์ารนอนหลับ

• จติเวช
     - จติเวชเด็กและวยัรุน่
• วสิญัญวีทิยา 

เวชศาสตรก์ารเจริญพันธุ์

กมุารเวชศาสตรท์ารกแรกเกดิ
กมุารเวชศาสตรโ์รคหวัใจ





1. บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขทุติยภูมิระดับสูงได้มาตรฐาน
2. ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ สามารถดแูลสุขภาพตนเองและครอบครัวได้
3. ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพทางการเงินการคลัง 
    สามารถรองรบัการพัฒนาโรงพยาบาลให้เติบโตอย่างยั่งยืน
4. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) บุคลากรมีสมรรถนะสูง 
   และมีความสขุในการท างาน



     หวัขอ้การพัฒนาคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

การจัดการความเสีย่งในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ2

การจัดการความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ3

การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ4

การจัดการศกัยภาพทรัพยากรในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ5

การก ากบัดแูลควบคมุคณุภาพขอ้มลูเวชระเบยีน6

การควบคมุคณุภาพการพัฒนาโปรแกรมทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล7

การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ1

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



หวักลุม่ภารกจิพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ
รองประธานกรรมการ CIO

นพ.สมทิธ ์เกดิสนิธุ์
ประธานคณะกรรมการ CIO

ทมี IT 

ทมีคณะกรรมการ
คณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ CIO

(Chief information officer)

หัวกลุม่แผนงานและโครงการ หัวกลุม่งานประกันสขุภาพ

นพ.บรรเจดิ นนทส์ตู ิ
ผูอ้ านวยการโรงพยาบาล

ทีป่รกึษาอ านวยการ

หวักลุม่งานคณุภาพบรกิารและมาตรฐาน
ทนัตแพทยช์ านาญการ

พยาบาลวชิาชพีช านาญการพเิศษ พยาบาลวชิาชพีช านาญการ พยาบาลวชิาชพีช านาญการ พยาบาลวชิาชพีช านาญการ พยาบาลวชิาชพีช านาญการ หวัหนา้เวชระเบยีน

ทมี IM ทมี SMC ทมี ปฐมภมูิ ทมี บรหิาร

หัวหนา้ศนูยข์อ้มลู
สารสนเทศทางการแพทย์

หวัหนา้ศนูยค์อมพวิเตอร์



PERSON
ADDRESS DEATH CARD DRUGALLERGY 

HOME 

SERVICE 

APPOINTMENT

ACCIDENT

DIAGNOSIS_OPD PROCEDURE _OPD DRUG_OPD 

CHARGE_OPD

ADDMISSION

DIAGNOSIS_IPD

PROCEDURE _IPD 

DRUG_IPD CHARGE_IPD 

SURVEILLANCE

WOMEN 

EPI

NUTRITION

POSTNATAL LABOR

POSNATAL

NEWBORN CARE

DENTAL

SPECIAL PP

NCD SCREEN

CHRONIC

CHRONICFU

COMMUNITY_SERVICE 

DISABILITY 

ICF 

FUNCTIONAL 

REHABILTATION

VILLAGE 

PROVIDER 

COMMUNITY_ACTIVITY 

FP  ANC  PRENATAL LABFU

DISABILITY

คณุภาพขอ้มลูและสารสนเทศ



             พฒันาทมีคณุภาพสารสนเทศ ซึง่ประกอบดว้ยฝ่ายบรหิารผูใ้ช้

              และฝ่ายสารสนเทศใหท้ างานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Plan/Competency
/Capacity/Datacenter

คณะกรรมการบรหิาร

คณะกรรมการ CIO/PM

ผูใ้ชง้านสารสนเทศ

นโยบาย/ยทุธศาสตร์

ควบคมุก ากบั
ตดิตาม

ปฏบิัตกิาร

เสนอแนะ

กลัน่กรอง

พจิารณา

นโยบายตา่งๆ

SLA/Risk/
Security,Plan

SLA/Risk/
Security



          น าเสนอแผนกลยทุธส์ารสนเทศกรอบ 5 ปี ( 2563-2567)
ระดบัคณะกรรมการบรหิาร/CIO/PM/ผูใ้ชง้าน 

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



เป้าหมายประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์IT

ปีงบประมาณ 
2564-65

ปีงบประมาณ 
2565-6

ปีงบประมาณ 
2566-7

ปีงบประมาณ 
2568-9

1. ผา่นรบัรองคณุภาพ 
TMI ระดบั 3

2. รอ้ยละการน า
เทคโนโลยดีจิทิลั       
ไปใชง้าน> 60

3. รอ้ยละความพงึพอใจ
ผูใ้ชง้าน > 60 

1. ผา่นรบัรองคณุภาพ 
TMI ระดบั 4

2. รอ้ยละการน า
เทคโนโลยดีจิทิลั       
ไปใชง้าน> 70

3. รอ้ยละความพงึพอใจ
ผูใ้ชง้าน > 70 

1. ผา่นรบัรองคณุภาพ 
TMI ระดบั 5

2. รอ้ยละการน า
เทคโนโลยดีจิทิลั       
ไปใชง้าน> 80

3. รอ้ยละความพงึพอใจ
ผูใ้ชง้าน > 80 

1. ผา่นรบัรองคณุภาพ 
TMI ระดบั 6

2. รอ้ยละการน า
เทคโนโลยดีจิทิลั       
ไปใชง้าน> 85

3. รอ้ยละความพงึพอใจ
ผูใ้ชง้าน > 85 

Digital FULLDigital HubDigital IPD/OPD Digital Datacenter



KPI  เป้าหมาย IT

1.พัฒนาคณุภาพ
บรกิารทาง
การแพทยร์ว่มกับ
ภาคเีครอืขา่ย

- ลดอตัราตายในโรคส าคัญ - มรีะบบรายงานรายโรค
ส าคัญทีท่ าใหเ้สยีชวีติ

-บรหิารความเสีย่งในการ
ใหบ้รกิารเชงิรกุ(เนน้ Pre-
Post)

- มรีะบบจัดการความ
เสีย่งมปีระสทิธภิาพ

- เชีย่วชาญเฉพาะโรค 
(Specific Competency)

- มรีะบบรายงานขอ้มลู
รายโรคทีส่ าคัญ

- CMI เพิม่ขึน้ - มรีะบบรายงานขอ้มลู 
CMI 

กลยทุธโ์รงพยาบาลถา่ยทอดลงกลยทุธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ระยะเวลา 5 ปี (2563 – 2567)

กลยทุธ ์IT

พัฒนาเทคโนโลยี
ดจิทัิลสนับสนุน
ระบบจัดการขอ้มลู
ทางการแพทย์

น า
เทคโนโลยดีจิทัิล
ใชส้นับสนุนการ
ตัดสนิใจทาง
การแพทย์

 ผูใ้ชง้านน า
ขอ้มลูใชง้าน
การตัดสนิใจ 
รอ้ยละ 85

 ผูใ้ชง้านมี
ความพงึ
พอใจ  รอ้ย
ละ 85

ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ
(Critical Success Factor 

Analysis : CSF)
   เป้าประสงค ์รพ.กลยทุธ ์รพ.

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



KPI  เป้าหมาย IT

1.พัฒนาคณุภาพ
บรกิารทาง
การแพทยร์ว่มกับ
ภาคเีครอืขา่ย

บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทุติย
ภูมิระดับสูงได้มาตรฐาน

กลยทุธโ์รงพยาบาลถา่ยทอดลงกลยทุธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ระยะเวลา 5 ปี (2563 – 2567)

กลยทุธ ์IT

พัฒนาเทคโนโลยี
ดจิทัิลสนับสนุน
ระบบจัดการขอ้มลู
ทางการแพทย์

น า
เทคโนโลยดีจิทัิล
ใชส้นับสนุนการ
ตัดสนิใจทาง
การแพทย์

 ผูใ้ชง้านน า
ขอ้มลูใชง้าน
การตัดสนิใจ 
รอ้ยละ 85

 ผูใ้ชง้านมี
ความพงึ
พอใจ  รอ้ย
ละ 85

ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ
(Critical Success Factor 

Analysis : CSF)
   เป้าประสงค ์รพ.กลยทุธ ์รพ.

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



KPI  เป้าหมาย IT

กลยทุธโ์รงพยาบาลถา่ยทอดลงกลยทุธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ระยะเวลา 5 ปี (2563 – 2567)

กลยทุธ ์IT
   ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ

   (Critical Success Factor 
Analysis : CSF)

น า
เทคโนโลยดีจิทัิล
ใชบ้รหิารจัดการ
สาธารณสขุภาพ
เครอืขา่ย
ปฐมภมูิ

 ผูใ้ชง้านน า
เทคโนโลยี
ดจิทัิลใชง้าน
จัดการ
เครอืขา่ย
ปฐมภมูริอ้ย
ละ 85

 ผูใ้ชง้านมี
ความพงึ
พอใจ  รอ้ย
ละ 85

 เป้าประสงค ์รพ.กลยทุธ ์รพ.

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

2.สรา้งเสรมิพลัง
การแพทยป์ฐมภมูิ
และภาคเีครอืขา่ย
ในการจัดการ
สขุภาพ

-  บรหิารความเสีย่งเชงิรกุ
ครบวงจร เนน้ Pre-Post 
hospital

- มรีะบบจัดการความ
เสีย่งมปีระสทิธภิาพ

-  เฝ้าระวงัปัจจัยเสีย่งสรา้ง
สขุภาพเชงิรกุและเพิม่
คณุภาพการดแูลตอ่เนือ่ง

- มรีะบบเฝ้าระวงัสรา้ง
สขุภาพเชงิรกุ

-  เชีย่วชาญเวชศาสตร์
ครอบครัวและชมุชน

- มรีะบบจัดการขอ้มลู
ความรูก้ารแพทย์
ครอบครัวและชมุชน

-  ลดคา่ใชจ้า่ยในการ
รักษาพยาบาลรายใหม่

- มรีะบบจัดการขอ้มลู
เพือ่ลดตน้ทนุ
รักษาพยาบาล

พัฒนา
เทคโนโลยดีจิทัิล
สนับสนุนการจัดการ
สาธารณสขุภาพ
เครอืขา่ย    
ปฐมภมูิ



KPI  เป้าหมาย IT

3.พัฒนาระบบ
บรหิารโรงพยาบาล 
และเทคโนโลยี
ดจิทัิล

- ไวว้างใจ - ระบบบรกิารขอ้มลูทีม่ี
คณุภาพ

- บรหิารจัดการอยา่งมี
คณุภาพและไดรั้บการ
รับรองคณุภาพอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

- ระบบพัฒนาคณุภาพ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดรั้บรองมาตรฐาน 
HAIT

- เชีย่วชาญสมรรถนะ
ทางการบรหิาร 
(Managerial
Competency)  รพ.และ
เครอืขา่ย ดว้ยการใช ้

สารสนเทศสขุภาพดจิติลั

- บคุลากรมสีมรรถนะ
ของบรหิารและ
เจา้หนา้ที ่IT

- เสถยีรภาพการเงนิการ
คลังดขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

- ระบบบรหิารจัดการ
ลกูหนีม้ปีระสทิธภิาพ

กลยทุธโ์รงพยาบาลถา่ยทอดลงกลยทุธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ระยะเวลา 5 ปี (2563 – 2567)

กลยทุธ ์IT

พัฒนา
เทคโนโลยดีจิทัิล
สนับสนุนบรหิารจัดการ
คณุภาพและมาตรฐาน

น า
เทคโนโลยดีจิทัิล
ใชบ้รหิารจัดการ
คณุภาพและ
มาตรฐาน

 ผูใ้ชง้านน า
เทคโนโลยี
ดจิทัิลใชง้าน
บรหิาร
จัดการ รอ้ย
ละ 85

 ผูใ้ชง้านมี
ความพงึ
พอใจ  รอ้ย
ละ 85

   ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ
   (Critical Success Factor 

Analysis : CSF)
  เป้าประสงค ์รพ.กลยทุธ ์รพ.

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



KPI  เป้าหมาย IT

กลยทุธโ์รงพยาบาลถา่ยทอดลงกลยทุธเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
ระยะเวลา 5 ปี (2563 – 2567)

กลยทุธ ์IT
ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ
(Critical Success Factor 

Analysis : CSF)
   เป้าประสงค ์รพ.กลยทุธ ์รพ.

น า
เทคโนโลยดีจิทัิลใช ้

การบรกิารหน่วย
ธรุกจิการใหบ้รกิาร
สขุภาพ

 ผูใ้ชง้านน า
เทคโนโลยี
ดจิทัิลใช ้

จัดการหน่วย
ธรุกจิรอ้ยละ 
85

 ผูใ้ชง้านมี
ความพงึ
พอใจ  รอ้ย
ละ 85

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

4.เพิม่ประสทิธภิาพ
การบรหิารการเงนิ
การคลังและ
บคุลากรทีม่ี
สมรรถนะสงู

-เพิม่การเขา้ถงึบรกิาร
Premium 

มรีะบบเขา้ถงึการรับ
บรกิาร Premium มี
ประสทิธภิาพ

-เพิม่บรกิาร Premium 
(sub business unit : 
SBU)

มรีะบบการรับบรกิาร 
Premium (sub
business unit : SBU)
ใชง้านงา่ย

-เชีย่วชาญการบรหิารหน่วย
ธรุกจิการใหบ้รกิารสขุภาพ 
(sub business unit : 
SBU) และบคุลากร
สมรรถนะสงู 

มรีะบบการสือ่สารและ
จัดการหน่วยธรุกจิการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ (sub 
business unit : SBU) 

-ก าไรสทุธขิองหน่วยธรุกจิ
การใหบ้รกิารสขุภาพ (sub 
business unit : SBU)  
เพิม่ขึน้

มรีะบบรายงานขอ้มลู
หน่วยธรุกจิการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ(sub 
business unit : SBU) 

พัฒนา
เทคโนโลยดีจิทัิล
สนับสนุนการบรกิาร
หน่วยธรุกจิการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ



1. ความเกีย่วขอ้งกบัยทุธศาสตร์

2. ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารภายนอก/ใน

3. ผลลพัธท์ีจ่ะเกดิประโยชนต์อ่องคก์ร / 

      คณุภาพการดแูลผูป่้วย

4. ความเกีย่วขอ้งกบัโครงการอืน่

5. เวลาในการด าเนนิการ

6. เงนิลงทนุ

           แนวทางการคดัเลอืกแผนงานโครงการตามกลยทุธ ์IT



          กลยทุธ ์IT ที ่1 พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
          สนับสนุนระบบจัดการขอ้มลูทางการแพทย์

-จัดตัง้ศนูยข์อ้มลู 
สารสนเทศทางการแพทย์
-MIS Datacenter 1
-ระบบขอรายงานขอ้มลู
-ระบบตัง้ลกูหนีเ้พือ่ Claim

ปี 2563-2564
- คณุภาพเวชระเบยีน 95%
- MIS Dashboard
- OPD Dashboard

ปี 2565 -Service Dashboard
-HRD Dashboard
-Unit Cost Dashboard 

ปี 2566 เป็นศนูยส์ารสนเทศเพือ่
สนับสนุนการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ปี 2567

ผูใ้ชง้านน าขอ้มลูใชง้านการตัดสนิใจ
รอ้ยละ 85

KPI



กลยทุธ ์IT ที ่2 พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
         สนับสนุนการจัดการสาธารณสขุภาพเครอืขา่ยปฐมภมูิ

-Tele Health รพ.สต.

ปี 2563-2564

-Home Health Care
-พัฒนาแหลง่ใหค้วามรู ้
เครอืขา่ยขอ้มลูสขุภาพ

ปี 2565
-Health Care Dashboard
-ระบบเฝ้าระวังโรค

ปี 2566 เป็นระบบเทคโนโลยดีจิทิลั
เพือ่เฝ้าระวังโรคและดแูล
ผูป่้วยตอ่เนือ่งสูช่มุชน

ปี 2567

ผูใ้ชง้านน าเทคโนโลยดีจิทิัลใชง้าน
จัดการเครอืขา่ยปฐมภมูริอ้ยละ 85

KPI



กลยทุธ ์IT ที ่3 พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
       สนับสนุนบรหิารจัดการคณุภาพและมาตรฐาน

-ตดิตัง้หอ้งแมข่า่ย 
Datacenter
-เชา่เครือ่งคอมพวิเตอร์
-พัฒนาบญัชเีจา้หนีก้ารคา้
-ตดิตัง้ระบบ Claim Center

ปี 2563-2564
-ระบบจัดการรปูแบบ RFID 
-เชา่เครือ่งแมข่า่ยเสมอืนจรงิ
-พัฒนาระบบ E-Saraban
-ระบบบนัทกึปฏบิตังิานแบบ
Face Scan 

-พัฒนาระบบการลา

ปี 2565 -พัฒนาระบบจองรถ
-ปรับปรงุระบบรายงาน Risk
-พัฒนาระบบแจง้ซอ่มบ ารงุ
-พัฒนาระบบแผนงานโครงการ
-ระบบเฝ้าระวังโจมตเีครอืขา่ย

ปี 2566
เป็นศนูยน์ าเทคโนโลยดีจิทิลั 
ใชง้านบรหิารจัดการของ
โรงพยาบาลสูค่วามเป็นเลศิ

ปี 2567

ผูใ้ชง้านน าเทคโนโลยดีจิทิัลใชง้าน
บรหิารจัดการ รอ้ยละ 85

KPI



           กลยทุธ ์IT ที ่4 พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
      สนับสนุนการบรกิารหน่วยธรุกจิการใหบ้รกิารสขุภาพ

-ตดิตัง้ศนูย ์Wellness Center
(Computer/printer/LAN/Kiosk/
Digital BP/สือ่สาร Digital Sign)
-ระบบจองหอ้งพเิศษ
-ระบบจองนวดแผนไทย

ปี 2563-2564

-ปรับปรงุ TSM Connect
-ปรับปรงุ SMC Digital sign
-ปรับปรงุ Web Site ใหม ่
-ปรับปรงุ MIS SMC

ปี 2565
-Application ตรวจสขุภาพ
-Telemedicine ตรวจสขุภาพ
-พัฒนาระบบจองรักษาพยาบาล
-พัฒนาระบบรับยาทีบ่า้น

ปี 2566
เป็นศนูยน์ าเทคโนโลยดีจิทัิล 
ใชง้านเพิม่ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารหน่วยธรุกจิ

ปี 2567

ผูใ้ชง้านน าเทคโนโลยดีจิทิัลใชง้าน
บรกิารหน่วยธรุกจิ รอ้ยละ 85

KPI



               กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนระบบจัดการขอ้มลูทางการแพทย์

เรือ่ง Management Information System : MIS Datacenter

วตัถปุระสงค ์     
1. เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการจัดระบบขอ้มลูตัวชีว้ดัใหส้ามารถรวบรวมบนัทกึ

ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และถกูตอ้ง
2. เพือ่ใชต้ดิตามขอ้มลูผลงานตา่งๆ ของหน่วยงานไดร้วดเร็ว และ

สามารถน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์ใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาระบบ

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

ปญัหาและสาเหตุ
ปญัหา การรวบรวม ประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูมคีวามยุง่ยาก ลา่ชา้ มี
การเปลีย่นแปลงขอ้มลูบอ่ยครัง้ และเมือ่ตอ้งการใชข้อ้มลูตอ้งตดิตอ่ประสาน
ทกุหน่วยงานทกุครัง้ 
สาเหต ุยงัไมม่ชีอ่งทางการบนัทกึและจัดเกบ็ขอ้มลูทีส่ะดวกตอ่การน ามา
ประมวลผลขอ้มลู

1. เพิม่ชอ่งทางการลงขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัการบรกิาร
2. ลงประเมนิความพงึพอใจหนา้งาน PM

แนวทางพฒันาตอ่ยอด

รปูการด าเนนิงาน วเิคราะหท์ างาน

สรปุและประเมนิผล

ตวัชีว้ดั/นาที ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

1.ยนืยนัขอ้มลูครบ/ถกูตอ้ง 76% 100% 100% 100%

2.ความพงึพอใจการใชง้าน 60% 65% 72% 78%

ตวัชีว้ดัผล กรอบ 5 ปี
1. ยนืยันขอ้มลูครบถว้น/ถกูตอ้ง > 85 %
2. ความพงึพอใจการใชง้าน > 85%

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปญัหาและการวเิคราะหส์าเหตุ

1.มกีารเก็บขอ้มลูแบบ Manual เอง อกี 10-20%
2.การประเมนิความพงึพอใจยงัคลอบคลมุ



               กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนระบบจัดการขอ้มลูทางการแพทย์

เรือ่ง พัฒนาโปรแกรมระบบการขอรายงานขอ้มลูสารสนเทศทางการแพทย์

วตัถปุระสงค ์     
1. เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการจัดระบบขอรายงานไดอ้ยา่งสะดวก ตรงตาม

เงือ่นไข ระยะเวลาก าหนดได ้
2. เพือ่ใชก้ารสือ่สารขอ้มลูระหวา่งผูใ้ชข้อ้มลูและผูต้ดิตามขอ้มลูไดอ้ยา่ง

เป็นระบบ

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

ปญัหาและสาเหตุ
ปญัหา การรอ้งขอรายงานขอ้มลูเดมิตอ้งมาขอเขยีนกระดาษยากการตดิตาม
และเงือ่นไขรายงาน เพิม่ชอ่งทางรอ้งขอรายงานของผูใ้ชง้าน จงึสง่ท าใหไ้ม่
ทันเวลากบัความตอ้งการ จงึไดเ้ปลีย่นแปลงจัดท าโปรแกรมรอ้งขอรายงาน
โดยใหศ้นูยข์อ้มลูก ากบัตดิตาม
สาเหต ุเกดิจากซบัซอ้นการขอรายงาน และเงือ่นไขไมช่ดัเจน

1. ใหจ้ดัท ารายงาน แบบ Excel
2. ใหม้กีารสง่ขอ้มลูเขา้ระบบ Line แจง้เตอืน 

แนวทางพฒันาตอ่ยอด

รปูการด าเนนิงาน วเิคราะหท์ างาน

สรปุและประเมนิผล

ตวัชีว้ดั/นาที ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
(ก.พ.)

1. รอ้ยละผา่นตามขอ้ตกลง
ใหบ้รกิาร SLA 

99.89% 99.92% 99.80%

2.ความพงึพอใจการใชง้าน 85% 90% 95%

ตวัชีว้ดัผล กรอบ 5 ปี
1. รอ้ยละผา่นตามขอ้ตกลงใหบ้รกิาร SLA > 99.89 %
2. ความพงึพอใจการใชง้าน > 85%

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปญัหาและการวเิคราะหส์าเหตุ

1.ยงัไมพ่บปัญหา



               กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนระบบจัดการขอ้มลูทางการแพทย์

เรือ่ง พัฒนาโปรแกรมน าเขา้ขอ้มลูเพือ่ตัง้ลกูหนีค้า่รักษาพยาบาล

วตัถปุระสงค ์     
1. เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการจัดการตัง้ลกูหนีอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพได ้
2. เพือ่เป็นการเปรยีบเทยีบดงึขอ้มลูจากในระบบ เทยีบการเคลมกองทนุ

ตา่งๆ ได ้

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

ปญัหาและสาเหตุ
ปญัหา จากทมีตรวจสอบภายใน กระทรวงสาธารณสขุ ไดม้ขีอ้ใหท้าง รพ.
พัฒนาระบบตัง้ลกูหนีโ้ดยผา่นการศนูยข์อ้มลู มาเทยีบกบัการเคลมลกูหนีข้อง
จัดเกบ็รายได ้ทางศนูยค์อมพวิเตอรไ์ดพ้ัฒนาโปรแกรมขึน้
สาเหต ุดงึขอ้มลูไมต่รงกบัการเคลมลกูหนี ้

1. อยากใหม้รีะบบแจง้เตอืนผา่น Line มกีารสง่ขอ้มลูใหแ้ลว้

แนวทางพฒันาตอ่ยอด

รปูการด าเนนิงาน

สรปุและประเมนิผล

ตวัชีว้ดั/นาที ปี 2564

1.ทันเวลาตัง้ลกูหนี้ 100%

2.ความพงึพอใจการใชง้าน 95%

ตวัชีว้ดัผล กรอบ 5 ปี
1. ทันเวลาตัง้ลกูหนี ้> 85 %
2. ความพงึพอใจการใชง้าน > 85%

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปญัหาและการวเิคราะหส์าเหตุ

1.โปรแกรมผูต้ัง้ลกูหนีปุ้่ มลบ ไมม่แีจง้เตอืน ท าใหเ้กดิความเสีย่งอาจจะลบ
   ไดง้า่ย



             กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนการจัดการสาธารณสขุภาพเครอืขา่ยปฐม

ภมู            เรือ่ง การแพทยส์าธารณสขุทางไกลผา่นระบบ: Tele-Health

วตัถปุระสงค ์     
1. เพือ่ความเสีย่งในสถานการณ์โรคระบาด
2. เพือ่ลดการแออดัการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล
3. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการรักษาพยาบาลผูป่้วยไมข่าดยา

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

ปญัหาและสาเหตุ
ปญัหา เกดิสถานการณ์โรคระบาด จงึสง่ท าใหผู้ม้ารับบรกิารไมม่ารับบรกิาร
โดยเฉพาะผูป่้วยโรคเรือ้รังทีจ่ าเป็นรับยา จงึใหม้ารับบรกิารทีร่พ.สต.แทนโดย
ใชร้ะบบ Tele-Health โดยสามารถพบหมอเฉพาะทางสัง่ยารับทีร่พ.สต.ได ้
เลยเพือ่ลดแออดัและลดความเสีย่งโรคระบาด

1. ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิาร Tele-Health รพ.สต. 

แนวทางพฒันาตอ่ยอด

รปูการด าเนนิงาน วเิคราะหท์ างาน

สรปุและประเมนิผล

ตวัชีว้ดั/นาที ปี 2564 ปี 2565
(ก.พ.)

1.อตัราใชง้านไมไ่ด ้ 2 0

2.ความพงึพอใจการใชง้าน 98.13 N/A

ตวัชีว้ดัผล
1. อัตราใชง้านไมไ่ด ้= 0
2. ความพงึพอใจการใชง้าน > 85%

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปญัหาและการวเิคราะหส์าเหตุ

1.อนิเตอรเ์น็ตหลดุบอ่ย
2.อปุกรณ์ปลายทาง เชน่ทางรพ.สต.ไมพ่รอ้มใชง้าน



             กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนการจัดการสาธารณสขุภาพเครอืขา่ยปฐม                       

                     เรือ่ง การแพทยส์าธารณสขุทางไกลผา่นระบบ: Tele-Health

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ภาพกจิกรรม Tele-Health



             กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนการจัดการสาธารณสขุภาพเครอืขา่ยปฐม                       

                     เรือ่ง การแพทยส์าธารณสขุทางไกลผา่นระบบ: Tele-Health

ชนะเลศิการประกวดผลงานวชิาการสาธารณสขุระดบัจงัหวัด ปีงบประมาณ 
2565 ประเภท Service Plan เรือ่ง..Self Care By Tele-health

ไดรั้บรางวลัรองชนะเลศิอนัดับหนึง่
ผลงานดเีดน่ระดับประเทศ ปี 2564 
ประกวด NCD Clinic Plus Awards 

โดยมี Tele-health เป็นผลงานเดน่

1
2

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



                กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนบรหิารจัดการคณุภาพและมาตรฐาน               

                              เรือ่ง ตดิตัง้ระบบหอ้งแมข่า่ย Datacenter

วตัถปุระสงค ์     
1. เพือ่ปรับปรงุระบบหอ้งแมข่า่ยใหไ้ดม้าตรฐานได ้
2. เพือ่ลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ทางกายภาพได ้
3. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพระบบเครอืขา่ยใหม้คีวามรวดเร็วและเสถยีรภาพ

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

ปญัหาและสาเหตุ
ปญัหา เนือ่งจากมกีารยา้ยหอ้งแมข่า่ยใหมจ่ากเดมิทีอ่าคาร 100 ปี มาเป็น
อาคารผูป่้วยนอก ชัน้ 6 หอ้งแมข่า่ยดังกลา่ว ยงัไมม่รีะบบป้องกนัความ
ปลอดภยัทางกายภาพตามมาตรฐาน จงึไดจ้ดัท าโครงการปรับปรงุหอ้งแม่
ขา่ยใหม ่และเชือ่มโยงสายสญัญาณใยแกว้ความเร็วสงูเชือ่มโยงแตล่ะอาคาร

1. ปรับปรงุระบบเครอืขา่ยใหส้อดคลอ้งกบัระบบกลอ้งวงจรปิด

แนวทางพฒันาตอ่ยอด

รปูการด าเนนิงาน วเิคราะหท์ างาน

สรปุและประเมนิผล

ตวัชีว้ดั/นาที ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
(ก.พ.)

1.อตัราระบบเครอืขา่ย Down 0 0 0

2.ความพงึพอใจการใชง้าน 85% 90% 95%

ตวัชีว้ดัผล
1. อัตราระบบเครอืขา่ย Down = 0
2. ความพงึพอใจการใชง้าน > 85%

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปญัหาและการวเิคราะหส์าเหตุ

1.ยงัไมพ่บปัญหา



            กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนการบรกิารหน่วยธรุกจิการใหบ้รกิารสขุภาพ

      เรือ่ง พัฒนาโปรแกรมระบบการจองนวดแพทยแ์ผนไทย

วตัถปุระสงค์
1. เพือ่ใหส้ามารถจองนวดแพทยแ์ผนไทยออนไลนไ์ด ้ทัง้จากภายในและ 

ภายนอก
2. สามารถตรวจสอบขอ้มลูการจองนวดแพทยแ์ผนไทยได ้

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

ปญัหาและสาเหตุ

ปญัหา คนไขต้อ้งจองผา่นระบบการโทรไดอ้ยา่งเดยีว บนัทกึขอ้มลูการจอง
ลงในสมดุทีแ่ผนกเทา่นัน้ ไมส่ามารถเชค็รายชือ่คนไขไ้ดน้อกจากเปิดสมดุที่
แผนก หากมกีารจองซ ้าไมส่ามารถทราบไดท้ าใหเ้กดิการจองซ ้า การบนัทกึ
ดว้ยลายมอือาจเกดิความผดิพลาด

ตดิตามปัญหาจากผูใ้ชง้านและปรับปรงุแกไ้ขใหต้อบสนองความตอ้งการ
ตอ่ยอดในสว่นของหมอนวดสามารถดคูนไขข้องตัวเองได ้

แนวทางพฒันาตอ่ยอด

รปูการด าเนนิงาน วเิคราะหท์ างาน

สรปุและประเมนิผล

ตวัชีว้ดั/นาที ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

1.อบุตักิารณ์ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง N/A 10 8

2.ความพงึพอใจ N/A N/A 75.38 %

ตวัชีว้ดัผล
1. ความพงึพอใจ > 85%
2. อบุตักิารณ์ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง = 0

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปญัหาและการวเิคราะหส์าเหตุ

- Recode คนไขซ้ ้า สาเหตอุาจเกดิจากinternet ชว่งทีเ่ลอืกหมอนวด ท าการ
รเีฟรชหลายรอบท าใหr้ecode ซ ้า แกไ้ขโดยการลบrecode ซ ้าออก

- เลขบตัรประชาชนคนไขไ้มแ่สดงระบบหลังบา้น สาเหตไุมท่ราบแน่ชดั อาจ
เกดิ session หมดอายตุอนinsert ขอ้มลู แกไ้ขโดยการเชค็ในระบบ
hosxp หรอื โทร เนือ่งจากในระบบมขีอ้มลูเบือ้งตน้ เชน่ ชือ่ เบอรโ์ทร



            กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนการบรกิารหน่วยธรุกจิการใหบ้รกิารสขุภาพ

         เรือ่ง พัฒนาโปรแกรมระบบการจองหอ้งพเิศษ

วตัถปุระสงค ์     
1.เพือ่บรหิารจัดการหอ้งพเิศษใหม้ปีระสทิธภิาพได ้
2.เพือ่การน าขอ้มลูมาจัดการใหม้ปีระสทิธภิาพได ้

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

ปญัหาและสาเหตุ
ปญัหา ระบบจองหอ้งพเิศษ ไมส่ามารถน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์ประมวลผลและ
วางแผนได ้เนือ่งจากการจองหอ้งพเิศษใชร้ะบบ manual 

ตดิตามปัญหาจากผูใ้ชง้านและปรับปรงุแกไ้ขใหต้อบสนองความตอ้งการ

แนวทางพฒันาตอ่ยอด

รปูการด าเนนิงาน วเิคราะหท์ างาน

สรปุและประเมนิผล

ตวัชีว้ดั/นาที ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

1. อบุตักิารณ์ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง N/A 4 1

2. ความพงึพอใจ N/A N/A 80 %

ตวัชีว้ดัผล กรอบ 5 ปี
1. ความพงึพอใจ > 85%
2. อบุตักิารณ์ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง = 0

 ตสม. : ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปญัหาและการวเิคราะหส์าเหตุ

-วันที ่ขึน้ 00-00-0000 เนือ่งจากไมไ่ดก้รอกวันที ่แกไ้ขโดยการrequired ** 
ใหก้รอกวันทีท่กุครัง้ (4)
- หอ้งขึน้มคีนพัก แตไ่มพ่บรายชือ่ สาเหตไุมท่ราบแน่ชดั แกไ้ขโดยการเชค็
ในฐานขอ้มลูและแกไ้ขใหต้รงกบัขอ้มลูปัจจบุนั (1)



               กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนระบบจัดการขอ้มลูทางการแพทย์

เรือ่ง ระบบเรยีกเก็บคา่รักษาพยาบาลกองทนุตา่งๆ: KTN Claim Center

วตัถปุระสงค ์     
เพือ่พัฒนาระบบบรหิารจัดการขอ้มลูการเรยีกเก็บลกูหนีค้า่รักษาพยาบาลใหม้ี
ความครบถว้น ถกูตอ้ง ทันเวลา

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

ปญัหาและสาเหตุ
กระบวนบรหิารจัดการระบบในการตรวจสอบ วเิคราะห ์แกไ้ขและตดิตาม
คณุภาพขอ้มลูทีใ่ชป้ระกอบเชือ่มโยงในการเรยีกเก็บลกูหนีค้า่รักษาพยาบาล
ขาดความชดัเจนและการจัดการเชงิระบบ เนือ่งจากผูป้ฏบิตั ิงานทกุฝ่ายความ
ความรู ้ทักษะและการจัดการเชงิระบบ

รปูการด าเนนิงาน วเิคราะหท์ างาน

สรปุและประเมนิผล

ตวัชีว้ดั/นาที ปี 2564

1.ขอ้มลูถกูตอ้ง 88 %

2.ความพงึพอใจการใชง้าน 77 %

ตวัชีว้ดัผล
1. ขอ้มลูถกูตอ้ง > 85 %
2. ความพงึพอใจการใชง้าน > 85%

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปญัหาและการวเิคราะหส์าเหตุ

1.การเคลมมกีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไขบอ่ยครัง้
    - ประกนัสงัคมไมส่ามารถท าลกูหนีไ้ด ้
    - สข.ไมส่ามารถสง่ขอ้มลูเฉพาะทีต่อ้งการได ้
2.การเขา้ใจผูใ้ชง้านถงึกระบวนการท างาน
3.ไมส่ามารถแกไ้ขโปรแกรมตามความตอ้งการได ้

1.ตอ้งตดิตามอยา่งตอ่เนือ่งเงือ่นไขการเคลม
2.จัดท าคูม่อืการใชง้านใหเ้ป็นปัจจบุนั
3.จัดท าแผนพัฒนาโปรแกรมเอง

แนวทางพฒันาตอ่ยอด



กลยทุธ ์IT ปีงบประมาณ 2563-64
ผลด าเนนิงาน ปี 2564 

(เกณฑ ์: ใชง้านจรงิ>60%,พงึพอใจ > 60%)

กลยทุธ ์1 : 

พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนระบบจัดการ
ขอ้มลูทางการแพทย์

1. จัดตัง้ศนูยข์อ้มลูสารสนเทศ ฯ
2. MIS Datacenter 1
3. Information Report for HOSxP
4. ระบบตัง้ลกูหนีเ้พือ่ Claim

1. ไดจั้ดตัง้ศนูยข์อ้มลูสารสนเทศ ฯ
2. ยนืยนัขอ้มลูครบ/ถกูตอ้ง 100%

  ความพงึพอใจ 78%
3.   ผา่น SLA 99.80%    ความพงึพอใจ 95 %
4.   ขอ้มลูถกูตอ้ง 100% ความพงึพอใจ  95 %

กลยทุธ ์2 : 

พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนการจัดการ
สาธารณสขุภาพเครอืขา่ยปฐมภมูิ

1. Tele-Health รพ.สต.
1. อตัราใชง้านไมไ่ด ้ ปี 2564 จ านวน 2 ครัง้ :
      อตัราใชง้านไมไ่ด ้ ปี 2565 จ านวน 0 ครัง้ 
      ความพงึพอใจ 98.13%

กลยทุธ ์3 : 

พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนบรหิารจัดการ
คณุภาพและมาตรฐาน

1. ตดิตัง้ระบบหอ้งแมข่า่ย Datacenter
2. เชา่เครือ่งคอมพวิเตอร์
3. พัฒนาบัญชเีจา้หนีก้ารคา้
4. ตดิตัง้ระบบ Claim Center (KTN)

1. อตัรา Down = 0 พงึพอใจ 95 %
2. อตัราเชา่ช ารดุขณะการใชง้าน = 0    พงึพอใจ N/A
3. ขอ้มลูถกูตอ้ง 80% พงึพอใจ 85%
4. ขอ้มลูถกูตอ้ง 88% พงึพอใจ 77%

กลยทุธ ์4 : 

พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนการบรกิาร
หน่วยธรุกจิการใหบ้รกิารสขุภาพ

1. ตดิตัง้ระบบเครอืขา่ย Wellness Center
2. ตดิตัง้ Kiosk Visit / BP 
3. ตดิตัง้ระบบสือ่สาร Digital Singe
4. ระบบจองหอ้งพเิศษ
5. ระบบจองนวดแผนไทย

1. อตัรา Down = 0 พงึพอใจ 95 %
2. ไดใ้ชง้านจรงิ พงึพอใจ N/A 
3. ไดใ้ชง้านจรงิ พงึพอใจ N/A
4. อบุตักิารณ์ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง จ านวน 1 ครัง้
      พงึพอใจ 85%
5.   อบุตักิารณข์อ้มลูไมถ่กูตอ้ง จ านวน 8 ครัง้

พงึพอใจ 75.38 %

สรปุผลการด าเนนิการ
1.เกณฑ ์ปี 2564 : พงึพอใจ > 60%
2.เกณฑ ์ปี 2564 : ใชง้านจรงิ > 60%

1.จ านวน 8 โครงการ ทัง้หมด 11 โครงการ 
   ความพงึพอใจผา่น 72.72 %
2.น าใชง้านจรงิ คดิเป็น 100%

           สรปุผลการด าเนนิการปีงบประมาณ 2563 - 2564



สิง่ทีพั่ฒนา
เพือ่การควบคมุป้องกนัโรคระบาด Covid -19 

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



เรือ่ง พัฒนาระบบเครอืขา่ยโรงพยาบาลสนาม

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

จัดท าเพือ่การตรวจรักษาพยาบาลผูป่้วยใน Lab , X-ray  โดยบันทกึประวัตผิา่นระบบ HOSxP ไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว ลดขัน้ตอนปฏบิัตงิาน โดยใชร้ะบบ VLAN เชือ่มโยงผา่นเครอืขา่ย Cat telecom ทีม่คีวามปลอดภัยสงู 



            เรือ่ง ระบบการฉีดวัคซนี Covid-19 นอกโรงพยาบาล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

จัดท าเพือ่ลดขัน้ตอนการบันทกึและสามารถระบตุัวตนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ไดส้ะดวก รวดเร็ว ถกูคน โดยใชร้ะบบ 
VLAN เชือ่มโยงเครอืขา่ย Cat telecom ทีม่คีวามปลอดภัยสงู 

เปิด Visit ผา่น Kiosk 

ตรวจ APP: VCR Tak
(Vaccine Check and Register Tak)

ฉดี Vaccine



                เรือ่ง ตรวจสขุภาพแบบ Drive Thru 

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

จัดท าเพือ่ลดการแออดัเขา้มารับบรกิารโรงพยาบาล สามารถเจาะเลอืด X-ray ทรวงอก โดยบันทกึประวตัผิา่น
ระบบ HOSxP โดยการเชือ่มโยงสายสัญญาณใยแกว้น าแสง แบบ VLAN มคีวามปลอดภัยสงู 



เรือ่ง ตดิตัง้ระบบ Covid Free Setting

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

จัดท าเพือ่ระบบลดความเสีย่งของผูม้ารับบรกิารผูป่้วยนอก โดยสามารถตรวจสอบผา่นระบบ API หมอพรอ้ม ได ้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้ง และสามารถ Scan อณุหภมู ิกอ่นเขา้มารับบรกิารผูป่้วยนอก 



     เรือ่ง ตดิตัง้ระบบ RFID 

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

จัดท าเพือ่ป้องกนัความปลอดภัยใหก้บัเจา้หนา้ทีแ่ละผูป่้วย ทีไ่มไ่ดผ้า่นระบบคัดกรองโรค Covid-19 รวมถงึการ
ตดิตัง้ระบบเปล สามารถตรวจสอบสถานะคนใหบ้รกิารเปล เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารใหร้วดเร็ว



    เรือ่ง ระบบตดิตามผูป่้วย Covid-19 แบบ HI และ CI

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

จัดท าเพือ่เพิม่ชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สาร รับ-สง่ขอ้มลู ระหวา่งผูป่้วย HI และ CI กบัทมีแพทย ์
และพยาบาลดแูลผูป่้วย ใหม้คีวามสะดวกรวดเร็ว ในการตดิตามผลรายงานตลอดการรักษาพยาบาล 



                   เรือ่ง ระบบรายงานผลตรวจ Covid-19

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

จัดท าเพือ่ลดแออัด และลดความเสีย่งผูม้ารับบรกิารโรงพยาบาล สามารถตรวจผลการตรวจดว้ยตัวเองทีบ่า้นได ้
เลย โดยผา่นระบบการยนืยันตัวตน 



                 เรือ่ง น าระบบ Kiosk ใหบ้รกิารผูม้ารับบรกิาร

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

จัดท าเพือ่ลดขัน้ตอนการปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ทีเ่วชระเบยีนผา่นระบบตู ้Kiosk สามารถเปิด Visit ไดอ้ตัโนมัต ิ
โดยตดิตัง้ระบบดังกลา่ว ทกุชัน้ของผูป่้วยนอก รวมถงึลดความเสีย่งของเจา้หนา้ที ่รพ.ตดิตัง้ คลนิกิ ARI ATK 



     หวัขอ้การพัฒนาคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

การจัดการความเสีย่งในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ2

การจัดการความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ3

การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ4

การจัดการศกัยภาพทรัพยากรในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ5

การก ากบัดแูลควบคมุคณุภาพขอ้มลูเวชระเบยีน6

การควบคมุคณุภาพการพัฒนาโปรแกรมทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล7

การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ1

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



การประเมินความเสี่ยง ปี 2559-2561
เหตกุารณ์ 2559 2560 2561

1.คอมพวิเตอรต์ดิ Virus/Spyware ในเครือ่ง client 3X5 = 15 2X5 = 10 1X5 = 5

2.โปรแกรม Hosxp ท างานชา้ (Over Load) 3X5 = 15 2X5 = 10 1X5 = 5

3.ปัญหาดา้นระบบไฟฟ้า (Utilities-Electricity) เชน่ กระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง ไฟฟ้าดับ กระแสไฟฟ้าไมค่งที ่ไฟฟ้าเกนิ ไฟกระชาก

3X5 = 15 2X5 = 10 1X5 = 5

4.เครือ่งคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถท างานไดป้กติ 3X3 = 9 2X3 = 6 1X3 = 3

5.เครือ่งกระจายสญัญาณไมส่ามารถท างานได ้ 3X3 = 9 2X3 = 6 1X3 = 3

6.การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตลม้เหลวใชง้านไมไ่ด ้ 2X4 = 8 1X4 = 4 1X4 = 4

7.ไฟไหมห้อ้งแมข่า่ย/หอ้งท างาน/อปุกรณ์คอม (Fire-Internal) 1X5 = 5 1X5 = 4 1X5 = 5

8.การโจรกรรมเครือ่งคอมพวิเตอรใ์นหอ้งแมข่า่ย 1X5 = 5 1X5 = 5 1X5 = 5

9.ผูไ้มป่ฏบิัตติามคูม่อืการใชง้าน (User Error) 3X2 = 6 2X2 = 4 1X2 = 2

10.บรษัิทไมท่ าตามเกณฑข์อ้บังคบตัง้ไวใ้นสญัญา 3X2 = 4 2X2 = 4 1X2 = 2

11.การรักษาความลับและความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูผูป่้วย 
New ปี62

N/A N/A 2X4 = 8



   แผนจัดการความเสีย่ง 2559-2561

เหตกุารณ์ 2559 2560 2561 กลยทุธ์

4.เครือ่งคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถท างานไดป้กติ 3X3 = 9 2X3 = 6 1X3 = 3 ยอมรบั

5.เครือ่งกระจายสญัญาณไมส่ามารถท างานได ้ 3X3 = 9 2X3 = 6 1X3 = 3 ยอมรบั

9.ผูไ้มป่ฏบิัตติามคูม่อืการใชง้าน (User Error) 3X2 = 6 2X2 = 4 1X2 = 2 ยอมรบั

10.บรษัิทไมท่ าตามเกณฑข์อ้บังคบตัง้ไวใ้นสญัญา 3X2 = 4 2X2 = 4 1X2 = 2 ยอมรบั

ยอมรับความเสีย่ง หมายถงึ 
                      มอบหมายผูรั้บผดิชอบ ตดิตามทกุ 2 เดอืน

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



การประเมินความเสี่ยง ปี 2562-2564
เหตกุารณ์ 2562 2563 2564

2565 
( 28 ก.พ.)

1.คอมพวิเตอรต์ดิ Virus/Spyware ในเครือ่ง client 1X5 = 5 1X5 = 5 2X5 = 10 1X5=5

2.โปรแกรม HosXp ท างานชา้ (Over Load) 1X5 = 5 1X5 = 5 3X5 =15 1X5=5

2.โปรแกรม LIS ท างานชา้ (Over Load) New ปี64 N/A N/A 3X5 =15 1X5=5

3. โปรแกรม PACs X-ray ฐานขอ้มลูลม่ New ปี64 N/A N/A 3X5 = 15 1X5=5

4. Server Image ฐานขอ้มลูลม่ New ปี64 N/A N/A 2x5 =10 1x5=5

5.เครือ่งคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถท างานไดป้กติ 1X2 = 2 1X2 = 2 4X2 =8 4X2=8

6.การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตลม้เหลวใชง้านไมไ่ด ้ 1X4 = 4 1X4 = 4 2X4 = 8 2X4=8

7. ไฟฟ้ากระชากหรอืดับ จงึสง่ผลกระทบใหเ้ครือ่งส ารองไฟไมท่ างาน 1X5 = 5 2X5 = 10 3X5 = 15 1X5=5

8.การรักษาความลับและความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูผูป่้วย 1X4 = 4 1X4 = 4 1X4=4 1X4=4

9. มกีารจา่ยยา NSAIDs กับผูป่้วยทีไ่ดรั้บยา warfarin New ปี63 N/A 3X5=15 4X5=20 3X5=15



                  แผนกลยทุธ ์ลดความเสีย่ง
      เรือ่ง ความพวิเตอรต์ดิไวรัสคอมพวิเตอร ์ในเครือ่งลกูขา่ย

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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ปี2562 ปี2563 ปี2564จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

0 0

0

1

ม.ค.-65 ก.พ.-65

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ/เดอืน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

ปี 2562  : 

มแีนวโนม้ลดลงแตอ่ยูย่อมรับไมไ่ด ้

สาเหต ุ:

1.Download ไฟลท์ีต่ดิไวรัส

แกไ้ข : 

1.ตรวจสอบการตัง้คา่ของ firewall 
อยา่งสม า่เสมอ

2.สรา้งความตระหนักผูใ้ชง้านขอความ
ร่วมมอืการดาวโหลดงานเอกสารตา่งๆ

ปี 2563  : 

 มแีนวโนม้ลดยอมรับได ้

1.มกีารตระหนักผูใ้ชง้านขอการ
ดาวโหลดงานเอกสารตา่งๆ

2.ปิดการใชง้าน Handy Drive

3.โปรแกรม Antivirus สแกน กอ่น
ใชง้าน

4.ผูด้แูลระบบ ตรวจสอบ Firewall 
และ Update Pacใหม ่เสมอ

ปี 2564 : มแีนวโนม้สงูขึน้

สาเหต ุ:

1.Antivirus หมดอายุ

แกไ้ข :

1. ไดร้ะบบอนุมัตไิดร้ะบบจัดการไวรัส
แบบเครือ่งแมข่า่ยตรงกลาง

2.ท าการ Block Port USB

3.ตรวจสอบการตัง้คา่ของ firewall 
อยา่งสม า่เสมอ

4.ท าระบบ Authenการเขา้ถงึ
อนิเตอรเ์นต

การด าเนนิงานปี 2565

1.บ ารุงรักษาโดยการ Scan 
ไวรัสทกุสปัดาห์

2.ตรวจสอบ Firewall และ 
update สม า่เสมอจากเครือ่ง
แมข่า่ยและลกูขา่ย

1X5=5

2X5=10



การจดัการ Virus มกีาร UPDATE ANTI VIRUS ผา่น SERVER กลาง

Antivirus Scan ทกุคร ัง้เม ือ่มกีารเสยีบ 
Handy Drive หรอื Download Website

สามารถดกูารท างานของเครือ่งคอมพวิเตอรผ์า่นทางหนา้เว็บไซด์

                    เครือ่งมอืการจัดการความเสีย่ง
         มโีปรแกรมจัดการความเสีย่งระบบ Antivirus แบบ Center 

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



ปี 2563 :ความเสีย่งเรือ่ง Server ดับ

สาเหต ุ:

1. ไฟฟ้าดับ

2. ยา้ยระบบฐานขอ้มลูมาทีต่กึใหม่

แกไ้ข : 

1.เปลีย่นเครือ่งส ารองไฟทีเ่ครือ่งแมข่า่ยใหม่

2.ใหบ้รหิารมกีารท าหนังสอืแจง้เตอืนวา่จะดับ
ไฟ

3.ใหใ้ชร้ะบบแผนลม่(สแีดง)

ปี 2564 :ความเสีย่งเรือ่ง Server ท างานชา้ 

สาเหต ุ:

1. เครือ่ง Image Server ดบั

2.เครือ่ง I lab มี Hard disk เต็ม

3.เครือ่ง X-Ray PACs ม ี Harddiskเต็ม

แกไ้ข : 

1.ท ายา้ย เครือ่งแมข่า่ย มาทีใ่หม ่อกีทีท่ีม่ ี
เครือ่งส ารองไฟ

การด าเนนิงานปี 2565

1.มกีาร Back Up เครือ่งแมข่า่ย HosXp ทกุวนั

2.มกีารดู monitor HosXp ทกุวัน

3.มเีครือ่งแมข่า่ยส ารอง HosXp อกีเครือ่งเพือ่
ดงึขอ้มลู

4.ส ารอง External Hard disk มาใชใ้นการ
Back Up

5.ท าแผนกูค้นืระบบทกุปี

6.ถา้มกีารเชือ่มตอ่โปรแกรมใหท้ าหนังสอื
บนัทกึขอ้ความ กบัผูอ้ านวยการ 

0

2
3

0

5

ปี2562 ปี2563 ปี2564

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

                  แผนกลยทุธ ์ลดความเสีย่ง
      เรือ่ง โปรแกรม HosXp ท างานชา้ (Over Load)

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

0 0

0

1

ม.ค.-65 ก.พ.-65

จ านวนคร ัง้ทีเ่กดิ/เดอืน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

1X5=5

3X5=15



ตรวจสอบเฝ้าระวัง
 Over Load

การส ารองขอ้มลู

ส ารองขอ้มลูทกุวัน

External Harddisk ส ารองนอก
เครือ่งทกุวนั

ซอ้มแผนกูค้นืระบบ

                    เครือ่งมอืการจัดการความเสีย่ง

             ระบบเฝ้าระวงัการเกดิ Over Load HOSxP

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

เครือ่งแมข่า่ยส ารองเชือ่มโยง
แบบอตัโนมัต ิVMWare



                  แผนกลยทุธ ์ลดความเสีย่ง

เรือ่ง โปรแกรม Laboratory Information System : LIS ท างานชา้ (Over Load)

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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0 0
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ม.ค.-65 ก.พ.-65

จ านวนคร ัง้ทีเ่กดิ/เดอืน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

ปี 2564 :

LIS ท างานชา้ ( Over Load ) ชว่งเวลาเทีย่งคนื 

สาเหต ุ:

เครือ่ง LIS ท าการส ารองขอ้มลู Drive ส าหรับส ารองขอ้มลูเต็ม

แกไ้ข : 

ท าการเพิม่พืน้ทีใ่หก้ับ Drive ส ารองขอ้มลูไปที ่Q-nap สามารถ
ส ารองได ้2 ปี

การด าเนนิงานปี 2565

1.มกีารดู Monitor เครือ่งแมข่า่ยของ LIS ทกุอาทติย์

2.มกีารด ูmonitor Gateway ระหวา่ง HosXp และโปรแกรม 
LIS ทกุวนัท างานหรอืไม่

1X5=5

3X5=15



ปี 2564 :โปรแกรม X-ray PACs ไมส่ามารถรายงานผลได ้

สาเหต ุ:

เครือ่ง X-ray PACs มี Hard disk เต็ม

แกไ้ข : 

1.ท าการเพิม่พืน้ที ่Hard disk ของโปรแกรม X-ray PACs และมกีาร
ลบ Log file เชือ่มตอ่ระหวา่งโปรแกรม HOSxP กับโปรแกรมอืน่

การด าเนนิงานปี 2565

1.มกีารดู monitor เครือ่งแมข่า่ยของ X-ray PACs ทกุอาทติย์

2.ลบ log file ของ เครือ่งแมข่า่ยของ X-ray PACs ทกุอาทติย์

3.มกีารด ูMonitor Gateway ระหวา่ง HOSxP และโปรแกรม X-
Ray PACs ทกุวนัท างานหรอืไม่

4.จัดซือ้พืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูใหม ่Q-nap 3 TB 

                  แผนกลยทุธ ์ลดความเสีย่ง

 เรือ่ง โปรแกรม X-Ray PACs ไมส่ามารถรายงานผลได ้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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1X5=5

3X5=15



ปี 2564 :โปรแกรม Image ไมส่ามารถดรูปูภาพได ้

สาเหต ุ:

ไฟฟ้าดับและระบบไฟฟ้าส ารองโรงพยาบาลไมท่ างานและไมไ่ด ้
รับแจง้จากชา่งผูด้ับไฟฟ้า จงึสง่ผลเครือ่งแมข่า่ยอาคารสตูฯิ ดับ

แกไ้ข :ท าการยา้ยเครือ่งแมข่า่ยใหมไ่วท้ีอ่าคารผูป่้วยนอกใหม่

การด าเนนิงานปี 2565

1.ตดิตามเฝ้าระวงั เครือ่งแมข่า่ยทกุวนั

2.ท าการจัดเชา่เครือ่งแมข่า่ยส ารอง

                  แผนกลยทุธ ์ยา้ยความเสีย่ง

 เรือ่ง เครือ่งแมข่า่ย Image HOSxP ไมส่ามารถใชง้านได ้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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ม.ค.-65 ก.พ.-65

จ านวนคร ัง้ทีเ่กดิ/เดอืน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

1X5=5

2X10=10
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ปี2562 ปี2563 ปี2564จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

                  แผนกลยทุธ ์ลดความเสีย่ง

 เรือ่ง ระบบอนิเตอรเ์น็ต ลม้เหลวหรอืไมส่ามารถใชง้านได ้

2 1

0

5

ม.ค.-65 ก.พ.-65

จ านวนคร ัง้ทีเ่กดิ/เดอืน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปี 2562  : 

ระบบอนิเตอรเ์น็ตใชง้านไมไ่ด ้

สาเหต ุ:

ระบบอนิเตอรเ์น็ตมใีช ้1 วงจร

แกไ้ข : 

เพิม่วงจรอนิเตอรเ์น็ตอกี 1 วงจร

ปี 2563  : ระบบอนิเตอรเ์น็ตมี
แนวโนม้ลดลงและเกดิการใชง้าน
ลา่ชา้เกดิขึน้

สาเหต ุ:

มปีรมิาณการใชง้านอนิเตอรเ์น็ต
มากขึน้ ตอ้งมกีารตรวจสอบสทิธิ
และสง่ขอ้มลูตา่งๆผา่นระบบ

แกไ้ข 

จงึขยายความเร็วของอนิเตอรเ์น็ต
จากเดมิ 30/10 ไปเป็น 50/20

ปี 2564 : 

มแีนวโนม้ลดลงแตย่ังมอีนิเตอรเ์น็ตเกดิปัญหาลา่ชา้

สาเหต ุ:

1.มกีารเปิด youtube / VDO

2.มกีารใชร้ะบบการคยีข์อ้มลูทางพสัดเุพิม่มากขึน้

3.มรีะบบ conference เพิม่ขึน้

4.การตดิไวรัสของเครือ่งคอมพวิเตอร์

แกไ้ข : 

1.ด าเนนิการเพิม่วงจร อกี 1 วงจร ใชเ้ฉพาะกลุม่ใชค้วามเร็วสงู

2.ด าเนนิ Block youtube /VDO

ในเวลาราชการ

3.ลง Windows ใหมแ่ละลงanti virus ใหก้บัเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีไ่มม่ี

การด าเนนิงานปี 2565

1.ควบคมุก ากบัการใชง้าน
อนิเตอรเ์น็ตทีไ่มพ่งึประสงค ์เชน่ ดู
หนัง ตา่งๆ 

2.ตดิตามจัดท ารายงานเสนอผูบ้รหิาร
ทกุ 3 เดอืน หรอืถา้มเีหตกุารณ์ไมพ่งึ
ประสงคร์ายงานทนัที

3.ควบคมุและก ากบัสแกนไวรัสใหท้กุ
เครือ่ง

1X5=5

2X10=10



ปี 2562  : เครือ่งคอมพวิเตอร์
ท างานชา้และช ารุดบอ่ยครัง้

สาเหต ุ:

เครือ่งคอมพวิเตอรอ์ายกุารใชง้าน 
เกนิ 3 ปี ใชง้าน 24 ชัว่โมง

แกไ้ข : 

1. ตรวจสอบระบบการท างาน ของ
อปุกรณ์ อย่างสม ่าเสมอ 

2. บรหิารจัดการอปุกรณ์ทีม่ ีอยูแ่ละ
ใหบ้รกิารอย่างม ีประสทิธภิาพ

ปี 2563  : เครือ่งคอมพวิเตอรม์ี
แนวโนม้ลดลง แตอ่ยูร่ะดับยอมรับ
ไมไ่ด ้

สาเหต ุ:

เครือ่งคอมพวิเตอรอ์ายกุารใชง้าน 
เกนิ 3 ปี ใชง้าน 24 ชัว่โมง

แกไ้ข 

จัดท าแผนเชา่เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละ
อปุกรณ์ตอ่พ่วง เชน่ UPS เป็นตน้

ปี 2564  :มแีนวโนม้ทีส่งูขึน้

สาเหต ุ:

มกีารเปลีย่นเครือ่งเชา่ใหมแ่ละ
ระบบปฏบิตักิาร Windows 10

แกไ้ข : 

1.ท าการ Update Windows ทกุครัง้

2.บ ารุงรักษาทกุ 2 เดอืน

การด าเนนิงานปี 2565

1.บ ารุงรักษาทกุๆเดอืน

2.ศกึษาระปฏบิตักิาร
Windows 10 เมือ่มกีาร 
Update Versionใหม่ๆ
ออกมา
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ปี2562 ปี2563 ปี2564จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

                  แผนกลยทุธ ์ลดความเสีย่ง

 เรือ่ง เครือ่งคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถท างานไดป้กติ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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จ านวนคร ัง้ทีเ่กดิ/เดอืน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

4X2=8

4X2=8
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ปี2562 ปี2563 ปี2564จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

                  แผนกลยทุธ ์ลดความเสีย่ง
                ไฟฟ้ากระชากหรอืดบั จงึสง่ผลกระทบใหเ้ครือ่งส ารองไฟไมท่ างาน

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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0
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2

ม.ค.-65 ก.พ.-65

จ านวนคร ัง้ทีเ่กดิ/เดอืน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

ปี 2562 : 

เครือ่งส ารองไมท่ างาน

สาเหต ุ:

1.ไฟฟ้าตก

2.เครือ่งส ารองไฟอายกุารใชง้านนาน

แกไ้ข 

1.จัดซือ้จัดหา Battery เครือ่งส ารอง
ไฟ

2.ตรวจสอบเครือ่งส ารองไฟจดุที่
ส าคญัเชน่ หอ้งแมข่า่ย , เครือ่ง
กระจายสญัญาณ

ปี 2563  : เครือ่งส ารองไฟไมท่ างานมี
แนวโนม้สงูขึน้

สาเหต ุ:

1. เปลีย่นยงัไมค่รบทกุเครือ่ง

2.มกีารกอ่สรา้งเพิม่ขึน้บางครัง้มกีระแสไฟฟ้า
เกนิ

แกไ้ข :

1.จัดหาเครือ่งส ารองไฟเพิม่เตมิใหค้รบที่
รองรับไฟกระชาก/แจง้ชา่งไฟฟ้าด าเนนิการ
จดุทีม่ปัีญหา

2.เชา่เครือ่งคอมพวิเตอรพ์รอ้มเครือ่งส ารอง
ไฟฟ้า

ปี 2564 : เครือ่งส ารองไฟไมท่ างานมแีนวโนม้ลดลง

สาเหต ุ:

1.รออนุมตัเิครือ่งเครือ่งส ารองไฟใหม่

2.ชา่งไฟฟ้าแกไ้ขปัญหาจดุมปัีญหา

แกไ้ข 

1. จัดหาเครือ่งส ารองไฟป้องกนัไฟกระชากใหค้รบทกุ
เครือ่งตามรอบ 2 ปี

2.มเีครือ่งส ารองไฟใหมท่ีม่ขีนาดความจมุากกวา่เดมิ

2.บ ารงุรักษาเครือ่งส ารองไฟและใหค้วามรูก้บัผูใ้ชง้าน

การด าเนนิงานปี 2565

1.บ ารงุรักษาเครือ่งส ารองไฟ
และใหค้วามรูก้บัผูใ้ชง้าน

2.บ ารงุรักษาเครือ่งส ารองไฟแม่
ขา่ยจากชา่งภายนอกทกุ 3 
เดอืน

1X5=5

3X5=15



ส ารองภายใน 5 นาที

                  เครือ่งมอืการจัดการ

      มเีครือ่งส ารองไฟฟ้าควบคมุไฟฟ้าดบั

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ส ารองภายใน 15 นาที

เครือ่งลกูขา่ย เครือ่งกระจายสญัญาณ หอ้งแมข่า่ย

ส ารองภายใน 30 นาที



1. หลงัเลกิใชง้านควรปิด UPS และสวทิชร์ะบบไฟฟ้าทีใ่ชง้านทกุครัง้
2. ดแูลเรือ่งการระบายอากาศ อณุหภมูทิีเ่หมาะสม และปราศจากฝุ่ นละออง
3. ไมค่วรน าอปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก เครือ่งคอมพวิเตอร ์จอภาพ เชน่ Adaptor ชารต์ไฟทั่วไป

อปุกรณ์ทีใ่ชไ้ฟมากๆ ตอ่เขา้กับ UPS

                  เครือ่งมอืการจัดการ

      ใหค้วามรูส้ าหรับผูใ้ชง้านเพือ่ดแูลรักษา
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ปี2562 ปี2563 ปี2564

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

                  แผนกลยทุธ ์ลดความเสีย่ง

                    เรื่อง การรักษาความลับและเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้ป่วย

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปี 2564  : 

มกีารสง่ขอ้มลูผูต้ดิเชือ้ Covid-19 ผา่นระบบ 
Line กลุม่งานระบาด

สาเหต ุ:

มกีารสง่ขอ้มลูเพือ่ป้องกันโรคระบาด ในกลุม่
ระบาด 

แกไ้ข :

1.มกีารด าเนนิท าความเขา้ใจเรือ่งการสง่ขอ้มลู
ผา่นระบบ Line ตามระเบยีบปฏบัิตคิวาม
ปลอดภัย

2.มกีารสุม่ตรวจการละเมดิและรายงาน
ผูบั้งคับบัญชา

การด าเนนิงานปี 2565

1.จ ากัดและตดิตาม การเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วย
ของแตล่ะผูใ้ชง้านตามสทิธกิารรักษา

2.มกีารเก็บlog fileการเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วย

0 0

0

1

ม.ค.-65 ก.พ.-65

จ านวนคร ัง้ทีเ่กดิ/เดอืน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

1X4=4

1X4=4



พบว่าผู้ส่งข้อมูลระบบ Social Medial ทั้งที่เจตนาหรือไม่ก็ตาม ท าให้ผู้ป่วยได้รับความเสียหาย
ความเสี่ยงโปรแกรม 7 ความรุนแรงระดับสูง : การเปิดเผยความลับ/ข้อมูลผู้ป่วย

เหตุเกิดเมื่อวันท่ี 25 พ.ย. 64 มีการแชร์ข้อมูลผู้ป่วยลง social (ไลน์กลุ่ม)
เป็นภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ (โปรแกรม HosXp หน้าประวัติผู้ป่วย)

          จากการตามรอยระบบ และสอบถามผู้เกี่ยวข้องทราบภายหลังว่า มีเจ้าหน้าที่งานระบาดวิทยา ถ่ายภาพประวัติผู้ป่วยจากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ (โปรแกรม HosXp)เพ่ือส่งให้ อสม./เทศบาลเมืองตาก ตามหาตัวผู้ป่วยมาเข้ารับการรักษา เนื่องจากเป็นผู้ติดเชื้อโควิด-19
: เบื้องต้นได้น าเข้าที่ประชุม RSQ ผอ.ว่ากล่าวตักเตือนด้วยตนเองในที่ประชุม พร้อมเน้นย้ าการปฏิบัติตามมาตรการ

ข้อรอ้งเรยีน
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ปี2563 ปี2564

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

                  แผนกลยทุธ ์ลดความเสีย่ง

                    เรื่อง การให้ยา NSAIDs กับผู้ป่วยที่ได้รับยา Warfarin

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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0

5

ม.ค.-65 ก.พ.-65

จ านวนคร ัง้ทีเ่กดิ/เดอืน

จ านวนครัง้ทีเ่กดิ

ปี 2563: 

มกีารสัง่ยา NSAIDs ใหก้บัผูป่้วยทีไ่ดรั้บยา
warfarin

สาเหต ุ:

1.แพทยไ์มไ่ดด้กูารสัง่ยาเกา่ในผูป่้วยทีม่ี
การใชย้า warfarin

แกไ้ข 

1.เภสชัท าการ Pop Up จากการเขยีน 
Noteวา่ผูป่้วยไดรั้บยา Warfarin

ปี 2564  : มกีารสัง่ยา NSAIDs ใหก้บัผูป่้วยทีไ่ดรั้บยา
warfarin สงูขึน้

สาเหต ุ:

1.แพทยไ์มไ่ดด้กูารสัง่ยาเกา่ในผูป่้วยทีม่กีารใชย้า
warfarin

2.เภสชัลมื การใส ่POP UP

แกไ้ข :

1.จัดท ารายงานผูป่้วยทีไ่ดรั้บยาNSAIDsในผูป่้วยที่
ไดรั้บยาWarfarinเพือ่ใหเ้ภสชัแจง้ในองคก์รแพทย์

2.ท าใบvisitเพือ่ใหแ้พทยอ์า่นวา่ผูป่้วยไดรั้บยา
Warfarin วนัไหน

การด าเนนิงานปี 2565

1.ก ากบัและตดิตาม เพือ่ใหก้ารสัง่ยา
ผูป่้วยปลอดภยั

3X5=15

4X5=20



     หวัขอ้การพัฒนาคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

การจัดการความเสีย่งในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ2

การจัดการความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ3

การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ4

การจัดการศกัยภาพทรัพยากรในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ5

การก ากบัดแูลควบคมุคณุภาพขอ้มลูเวชระเบยีน6

การควบคมุคณุภาพการพัฒนาโปรแกรมทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล7

การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ1

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



Hardware

Software

People
ware

โครงสรา้งการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
จัดท าแผนบ ารงุรักษาป้องกันเครือ่ง

ซอ่มเครือ่ง

จัดท าแผนซอ่ม/อะไหล่

จัดท าแผนจัดหา/เชา่

โปรแกรมป้องกันความ
ปลอดภัย

กลยทุธ ์IT 

•จัดท าการส ารองขอ้มลู
•จัดการสทิธกิารเขา้ถงึ
•ซอ้มแผน DRP
•ซอ้มแผน BCP
•จัดการระวงัเครอืขา่ย

นโยบายความปลอดภัย

พัฒนาศักยภาพ
Competency

นโยบายผูบ้รหิาร

โครงการพัฒนากรอบ 5ปี

• จัดท า Digital transformation
• จัดท าพัฒนาตามตอ้งการ

•จัดการนโยบายผูใ้ชง้านระบบ
•จัดการนโยบายผูด้แูลระบบ
•จัดการนโยบายสง่ขอ้มลู Social

•จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP)
•จัดท า Change Management

Network



Security Management 

1. ระเบยีบปฏบิตัดิา้นความมั่นคงปลอดภัยในระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

2. Data Center and Network Infrastructure
3. Business Continuity Plan (BCP) คอื แผน

รองรับยามทีเ่กดิสภาวะวกิฤตหรอืเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ
4. Disaster recovery plan (DRP) หรอื แผนฟ้ืนฟภูัย

พบิตัิ



• ปรับปรงุนโยบายความมัน่คงปลอดภัยใน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศP

• ประชาสมัพันธ ์ทบทวนนโยบายความม่ันคง
ปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศD

• ประเมนิความรับรูแ้ละเขา้ใจนโยบายของ
ผูใ้ชง้านระบบC

• เพิม่ทกัษะความรับรูแ้ละเขา้ใจนโยบายฯ ดว้ยวธิกีารลงไปสอนขอ้
ปฏบิตัดิา้นความมัง่คงปลอดภัย

• ในระบบสารสนเทศ รวมทัง้จัดการกลุม่สอนผูใ้ชง้านทีย่งัมทีกัษะความรู ้
ความเขา้ใจทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง

A
 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

                  ระเบยีบปฏบิตัคิวามมัง่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ



                     ผูอ้ านวยโรงพยาบาลลงนามออกระเบยีบปฏบิตัิ

                   ความมัง่คงปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  ได้แก ่ ติดป้ายประกาศตามแผนกต่างๆ  สร้างสื่อประกาศที่หน้า 
Desktop  สร้างวดิิทัศน์ออนไลน์  ให้ผู้ใช้งานระบบทุกคนรับทราบ และให้เห็นความส าคัญและ
การปฏิบัติตามระเบยีบปฏิบัติ

ปี 2561 ปี 2563 ปี 2565

IT Safety

จ าง่าย 3 ท า 4 ห้าม 5 ย.

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

                  สือ่สารประชาสมัพันธร์ะเบยีบปฏบิตัไิปสูผู่ใ้ชง้านระบบทกุคน



ปี 2563 ปี 2565

SLA

ทันใจ ถูกใจ ถูกต้อง

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  ได้แก ่ ติดป้ายประกาศตามแผนกต่างๆ  สร้างสื่อประกาศท่ีหน้า 
Desktop  สร้างวดิิทัศน์ออนไลน์  ให้ผู้ใช้งานระบบทุกคนรับทราบ และให้เห็นความส าคัญและ
การปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

               สือ่สารประชาสมัพันธป์ระกนัเวลารับบรกิารสูผู่ใ้ชง้านระบบทกุคน



 อบรมใหค้วามรูร้ะเบยีบปฏบิตัดิา้นความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลย ี 
   สารสนเทศทกุหน่วยงานและทกุคน
เขา้รว่มมหกรรมคณุภาพ HA Station ตามนโยบายผูบ้รหิาร
    เจา้หนา้ทีท่กุคนตอ้งเขา้รว่ม 100 % (827 คน)

                  สือ่สารประชาสมัพันธร์ะเบยีบปฏบิตัไิปสูผู่ใ้ชง้านระบบทกุคน



การประชาสัมพันธ์นโยบายฯ ผ่านสื่อต่างๆเช่น กลุ่มไลน์โรงพยาบาล 
รวมทั้งติดป้ายประกาศในสถานที่ต่างๆ ที่ผู้ใช้งานสามารถเห็นได้
ชัดเจน

IT Computer

รวมภาพกิจกรรมลงพื้นที่ทบทวนนโยบาย

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



          ประเมนิความรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตั ิเพือ่ทบทวน

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

แบบทดสอบความรู ้
ความเขา้ใจ 3ท า 4หา้ม 5ย.

แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ 
IT Safety

ตรวจจบัการละเมดิ 
ระเบยีบปฏบิตัฯิ



                        ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ
              เจา้หนา้ทีท่กุคนมหีนา้ทีต่อ้งป้องกนั ดแูล รักษาไวซ้ ึง่ความลบั ความถกูตอ้ง
                  และความพรอ้มใชข้องขอ้มลู ตลอดจนเอกสารเวชระเบยีนของผูป่้วย

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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 ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ
                  หา้มเผยแพร ่ท าส าเนา ถา่ยภาพ เปลีย่นแปลง ลบทิง้ หรอืท าลายขอ้มลูผูป่้วย  
                   ในเวชระเบยีนและในระบบคอมพวิเตอรท์กุกรณี นอกจากไดรั้บมอบหมายให ้
                                      ด าเนนิการจากผูอ้ านวยการโรงพยาบาลฯ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ            
            การสง่ขอ้มลูผูป่้วยใหก้บับคุลากรภายในสถานพยาบาลเดยีวกนั 

                     หา้มไมใ่หผู้ป่้วยเป็นผูถ้อืเวชระเบยีน จากจดุบรกิารหนึง่ไปยังจดุอืน่ๆ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ           
              ตัง้รหสัผา่นในการเขา้ใชง้านระบบคอมพวิเตอรต์อ้งประกอบดว้ย(ตวัอกัษรเล็ก 

          ใหญ ่ตวัเลข ตวัอกัษรเฉพาะ อยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษร เชน่ Tsm@1037 )

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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                                    ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ           
หา้มใชค้อมพวิเตอรข์องโรงพยาบาลเปิดไฟลภ์ายนอกและภายใน

                            กอ่นใชง้านตอ้งด าเนนิการตรวจสอบไวรัสคอมพวิเตอรท์กุครัง้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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 ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ
ห้ามน าเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อื่นๆ รวมถึงอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเช่น 

CD-ROM,USB Drive,External Hard Disk เช่น Hub,Switch,Wi-Fi Router ฯลฯ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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                             ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ
ห้ามใช้คอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลที่เช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลผู้ป่วย 

                                ในการตดิต่อกับอนิเทอร์เน็ตทุกกรณี

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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 ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ
รับรู ้เขา้ใจ การใหผู้ป่้วยหรอืทายาทโดยธรรม 

               เซน็ยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูทกุครัง้เมือ่มกีารสง่ขอ้มลูผูป่้วย

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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                      ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ
หา้มสง่ขอ้มลูผูป่้วยในเชงิยัว่ย ุลามก อนาจาร

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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ประเมนิรับรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัฯิ
ในการสง่ขอ้มลู รปูภาพผูป่้วยทกุครัง้

                     จะตอ้งยกเลกิขอ้ความหลงัจากเสร็จสิน้ภารกจิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา
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77% 79% 78% 76% 73% 73% 72% 72%
80%

69%

22% 20% 22% 23% 25% 24% 27% 28%
18%

30%

1% 1% 0% 1% 2% 3% 2% 0% 0% 1%

ขอ้1 ขอ้2 ขอ้3 ขอ้4 ขอ้5 ขอ้6 ขอ้7 ขอ้8 ขอ้9 ขอ้10

มาก ปานกลาง นอ้ย

 ใชเ้ครือ่งมอื เป็น Google form เพือ่ประมวลผลการรับรูรั้บทราบในระเบยีบปฏบิัตดิา้นความมั่นคงปลอดภัย
ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

สรปุการประเมนิการรบัรูแ้ละเขา้ใจระเบยีบปฏบิตัดิา้นความม ัน่คง     
ปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ระเบยีบปฏบิตัทิ ี ่ใชร้บัทราบนอ้ยทีส่ดุ คอืขอ้ที ่10 การสง่ขอ้มลู รปูภาพผูป่้วยทกุครัง้จะตอ้งยกเลกิขอ้ความหลงัจาก
เสร็จสิน้ภารกจิ ปัญหา คอื การสง่ Line ผูป่้วยในเพือ่ใหแ้พทยรั์กษาพยาบาล เชน่ X-ray เป็นตน้ ไมไ่ดย้กเลกิขอ้ความ 
สาเหตุ เพือ่เป็นหลักฐานไดส้ง่ใหแ้พทยรั์บทราบแลว้ แนวทางแกไ้ข จงึไดแ้นะน าใหย้กเลกิขอ้ความทันท ีเมือ่แพทย์
รับทราบและรับแผนการรักษาพยาบาลโดยแพทยแ์ลว้  



ประเมนิการรบัรูร้ะเบยีบปฏบิตัดิา้นความม ัน่คง     
ปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 การสุม่ประเมนิตัวอยา่งตามความสะดวก โดยเลอืกเก็บจากพนักงานทีป่ฏบิัตงิาน จ านวน 150 
ตัวอยา่ง   ค านวณขนาดตัวอยา่ง(Yamane) ไดข้นาดตัวอยา่ง 150 ตัวอยา่ง โดยชว่งความเชือ่มั่น 
95% และความคลาดเคลือ่นไมเ่กนิ 5% 

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตรวจจบัการละเมดิ 
ระเบยีบปฏบิตัฯิ



ผลการตรวจจับการละเมดิระเบียบปฏบิัตดิ้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2565 
(สุม่ตรวจ 150 คน)

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

วิธีการประเมิน ระเบียบปฏิบัติ การละเมิดระเบียบ
ปฏิบัติ

ไม่ละเมิด
ระเบียบปฏิบัติ

แนวทางการแก้ไข

จ านวน ร้อยละ % จ านวน ร้อยละ %

ขอ้รอ้งเรยีน ผูใ้ชง้านเผยแพร่ ท าส าเนา ถ่ายภาพ เปลีย่นแปลง 
ลบทิง้ หรอืท าลายขอ้มลูผูป่้วย

1 1 149 99 เตอืน แนะน า ผูล้ะเมดิ แจง้หัวหนา้งาน

สุม่ประเมนิ
ตวัอยา่ง

ใหผู้ป่้วยเป็นผูถ้อืเวชระเบยีนจากจดุบรกิารหนึง่ไปยัง
จดุอืน่ๆ

50 33 100 67 แนะน าใหเ้จา้หนา้ศนูยแ์ปลและเจา้หนา้ผู ้
ชว่ยเหลอืคนไข ้น าเอกสารปิดผนกึ แลว้
ไปสง่ตามแผนกปลายทางดว้ยตนแอง

สุม่ประเมนิ
ตวัอยา่ง

จดบนัทกึรหัสผ่านไวห้นา้จอหรอืทีเ่ปิดเผยตอ่
สาธารณะ

30 1 120 80 แนะน าใหผู้ใ้ชง้านโนต้ไวใ้นโทรศพัท์
หรอืสมดุบนัทกึสว่นตัว และควรตัง้
รหัสผา่นเพือ่เขา้ถงึไดย้าก

สุม่ประเมนิ
ตวัอยา่ง

การใชร้หัสทีไ่มใ่ชร่หัสของตนเอง 2 1 148 99 กลา่วตักเตอืน และน าใหใ้ชร้หัสผ่านของ
ตนเอง พรอ้มบอกผลเสยีทัง้ผูใ้หใ้ชแ้ละ
ผูใ้ชร้หัสนัน้

สุม่ประเมนิ
ตวัอยา่ง

ใชค้อมพวิเตอรข์องโรงพยาบาลทีเ่ชือ่มตอ่กบัระบบ
ฐานขอ้มลูผูป่้วย ในการตดิตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตทกุ
กรณี ยกเวน้เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีม่ภีารกจิเฉพาะที่
ตอ้งเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต

0 0 150 100

สุม่ประเมนิ
ตวัอยา่ง

น าเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์มาเชือ่มตอ่กบั
เครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืระบบเครอืขา่ยของหน่วยงาน
โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

0 0 150 100



ผลการตรวจจับการละเมิดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย Social Media ปี 2565 
(สุ่มตรวจ 150 คน)

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

วิธีการประเมิน ระเบียบปฏิบัติ การละเมิด
ระเบียบปฏิบัติ

ไม่ละเมิด
ระเบียบปฏิบัติ

แนวทางการแก้ไข

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

สุม่ประเมนิ
ตัวอยา่ง

การสง่รปูภาพผูป่้วยผา่นระบบ Social Medial ควร
ปกปิดใบหนา้ ตอ้งใชใ้หเ้กดิประโยชนเ์พือ่การ
รักษาพยาบาลเทา่นัน้ เมือ่ใชง้านเสร็จผูส้ง่ตอ้งยกเลกิ
ขอ้ความทันที

9 6 150 94 เตอืน แนะน า ผูล้ะเมดิ
แจง้หัวหนา้งาน

สุม่ประเมนิ
ตัวอยา่ง

การสง่ประวตัผิูป่้วยผา่นระบบ Social Medial เชน่ 
ฟิลม์เอกซเรย ์ผลตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร แฟ้มขอ้มลู
เอกสาร เป็นตน้ ซึง่สามารถระบตุัวตนผูป่้วยได ้เมือ่ใช ้

งานเสร็จผูส้ง่ตอ้งยกเลกิขอ้ความทันที

23 15 150 85 เตอืน แนะน า ผูล้ะเมดิ 
แจง้หัวหนา้งาน

สุม่ประเมนิ
ตัวอยา่ง

การสง่ผา่นระบบ Social Medial ขอ้ความหรอืรปูภาพ 
ควรใชว้จิารณญาณ ในทางสรา้งสรรค ์ไมส่อ่ในทาง
ลามก อนาจาร ปลกุเรา้ใหเ้กดิความแตกแยก การ
ท าลายสถาบนัตา่งๆ การละเมดิสทิธขิองผูอ้ ืน่หรอืการ
เปิดเผยความลบัของผูป่้วย 

0 0 150 100

ขอ้รอ้งเรยีน หากพบวา่ผูส้ง่ขอ้มลูระบบ Social Medial ทัง้ทีเ่จตนา
หรอืไมก่็ตามท าใหผู้ป่้วยไดรั้บความเสยีหาย ผูด้แูล
ระบบจะแจง้เตอืนดว้ยเอกสารและใหล้งชือ่รับทราบ ๑ 
ครัง้

1 N/A N/A N/A เบ้ืองต้นได้น าเข้าท่ีประชุม 
RSQ ผอ.ว่ากล่าวตักเตือน
ด้วยตนเองในที่ประชุม 



                  ระเบยีบปฏบิตัคิวามมัง่คงปลอดภยั Social Media

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ประกาศนโยบาย มาตรการเมือ่เกดิเหตกุารณ์

ขอ้ที ่4 
หากพบวา่ผูส้ง่ขอ้มลูระบบ Social Media ไมป่ฏบิตัติามขอ้ 1 
– 3 ทัง้ที่เจตนาหรือไม่ก็ตาม ท าใหผู้ป่้วยไดร้ับความ
เสยีหาย ผูดู้แลระบบจะแจง้เตอืนดว้ยเอกสารและใหล้งชือ่
รับทราบ 1 ครั ้ง หากยังพบมีการกระท าอีกจะรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัเพือ่พจิารณาบทลงโทษตอ่ไป



พบว่าผู้ส่งข้อมูลระบบ Social Medial ทั้งที่เจตนาหรือไม่ก็ตาม ท าให้ผู้ป่วยได้รับความเสียหาย
ความเสี่ยงโปรแกรม 7 ความรุนแรงระดับสูง : การเปิดเผยความลับ/ข้อมูลผู้ป่วย

เหตุเกิดเมื่อวันท่ี 25 พ.ย. 64 มีการแชร์ข้อมูลผู้ป่วยลง social (ไลน์กลุ่ม)
เป็นภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ (โปรแกรม HosXp หน้าประวัติผู้ป่วย)

          จากการตามรอยระบบ และสอบถามผู้เกี่ยวข้องทราบภายหลังว่า มีเจ้าหน้าที่งานระบาดวิทยา ถ่ายภาพประวัติผู้ป่วยจากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ (โปรแกรม HosXp)เพ่ือส่งให้ อสม./เทศบาลเมืองตาก ตามหาตัวผู้ป่วยมาเข้ารับการรักษา เนื่องจากเป็นผู้ติดเชื้อโควิด-19
: เบื้องต้นได้น าเข้าที่ประชุม RSQ ผอ.ว่ากล่าวตักเตือนด้วยตนเองในที่ประชุม พร้อมเน้นย้ าการปฏิบัติตามมาตรการ

ข้อรอ้งเรยีน



                  Data Center and Network Infrastructure

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปัจจัยออกแบบ
Datacenter

IT master plan

ความปลอดภยัขอ้มลู

ระบบป้องกนัภยั



                  ความมัง่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

KPI  เป้าหมาย IT

3.พัฒนาระบบ
บรหิารโรงพยาบาล 
และเทคโนโลยี
ดจิทัิล

- ไวว้างใจ - ระบบบรกิารขอ้มลูทีม่ี
คณุภาพ

- บรหิารจัดการอยา่งมี
คณุภาพและไดรั้บการ
รับรองคณุภาพอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

- ระบบพัฒนาคณุภาพ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดรั้บรองมาตรฐาน 
HAIT

- เชีย่วชาญสมรรถนะ
ทางการบรหิาร 
(Managerial
Competency)  รพ.และ
เครอืขา่ย ดว้ยการใช ้

สารสนเทศสขุภาพดจิติลั

- บคุลากรมสีมรรถนะ
ของบรหิารและ
เจา้หนา้ที ่IT

- เสถยีรภาพการเงนิการ
คลังดขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

- ระบบบรหิารจัดการ
ลกูหนีม้ปีระสทิธภิาพ

กลยทุธ ์IT

พัฒนา
เทคโนโลยดีจิทิลั
สนับสนุนบรหิาร
จัดการคณุภาพและ
มาตรฐาน

น า
เทคโนโลยี
ดจิทิัลใชบ้รหิาร
จัดการคณุภาพ
และมาตรฐาน

 ผูใ้ชง้านน า
เทคโนโลยี
ดจิทิัลใช ้

งานบรหิาร
จัดการ 
รอ้ยละ 85

 ผูใ้ชง้านมี
ความพงึ
พอใจ  
รอ้ยละ 85

   ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ
   (Critical Success Factor 

Analysis : CSF)
  เป้าประสงค ์รพ.กลยทุธ ์รพ.

IT Mater Plan 



                 ความมัง่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

-ตดิต ัง้แมข่า่ย Datacenter/
ระบบความปลอดภยัเครอืขา่ย
-เชา่คอมพวิเตอร/์AnitVirus
-พัฒนาบัญชเีจา้หนี้การคา้
-ตดิตัง้ระบบ Claim Center

ปี 2563-2564
-ระบบจัดการรปูแบบ RFID 
-เชา่เครือ่งแมข่า่ยเสมอืนจรงิ
-พัฒนาระบบ E-Saraban
-ระบบบนัทกึปฏบิตังิานแบบ
Face Scan 

-พัฒนาระบบการลา

ปี 2565 -พัฒนาระบบจองรถ
-ปรับปรงุระบบรายงาน Risk
-พัฒนาระบบแจง้ซอ่มบ ารงุ
-พัฒนาระบบแผนงานโครงการ

ปี 2566
เป็นศนูยน์ าเทคโนโลยดีจิทัิล 
ใชง้านบรหิารจัดการของ
โรงพยาบาลสูค่วามเป็นเลศิ

ปี 2567

ผูใ้ชง้านน าเทคโนโลยดีจิทิัลใชง้าน
บรหิารจัดการ รอ้ยละ 85

KPI

IT Mater Plan 



                 ความมัง่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Replicate Server  
ตลอด 24 ช ัว่โมง

จดัเก็บขอ้มลูทีส่ ารองไวแ้บบ Full  
ใน SSD Harddisk ขนาด 1TB ทกุวนั

ส ารองขอ้มลูแบบ Full ทกุวนั

ท าRaid 5 ทีเ่ครือ่ง Server 
ท ัง้ Master และ Slave

ความปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศ

ตดิต ัง้เครือ่ง Server อกีเครือ่งใหท้ างานเป็น Replicate 
Server และควรอยูค่นละทีก่นักบั Server หลกั 



                 ความมัง่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

การควบคมุการใชง้านระบบเครอืขา่ยและคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย (Server) 

มกีารจัดการป้องกนัความ
ปลอดภัยดา้นเครอืขา่ยโดยใช ้
Firewall แบง่แยกเครอืขา่ย

ภายนอกและภายใน

มกีารแยกเครอืขา่ยภายในแบบ 
Vlan โดยแบบเป็นสว่นๆ โดย
แตล่ะสว่นไมส่ามารถเห็นกนัใน
ระบบเครอืขา่ยไดเ้พือ่ป้องกนั
แพรก่ระจายไวรัสคอมพวิเตอร์

ความปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศ



                 ความมัง่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ก าหนด Log out อตัโนมตั ิ20 นาที ก าหนดสทิธกิารเขา้ถงึ โปรแกรม HosXp

ก าหนดเปลีย่น password ทกุ 60 วนั

  จดัเก็บขอ้มลู Log การใชง้าน HosXp

สแกนใบหนา้เขา้–ออกหอ้งแมข่า่ย 

หอ้งแมข่า่ย

รหสัผูใ้ชง้าน สทิธกิารเขา้ถงึ

Authentication  อนิเตอรเ์น็ต

ความปลอดภยัขอ้มลูสารสนเทศ

หอ้งท างาน
Scan บตัร RFID เขา้–ออก



            ความมั่งคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ซอ้มแผน Down (BCP) 
ปี 2561 - 2564



         ความมั่งคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ซอ้มแผนกูค้นื (DRP)

ขอ้ตกลงการ
แกไ้ขปญัหา

ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 ปี2565

จ านวน
ปัญหา
(คร ัง้)

ทนั 
เวลา

รอ้ยละ
ความส าเร็จ
ตามขอ้ตกลง

จ านว
น

ปัญห
า

(คร ัง้)

ทนั 
เวลา

รอ้ยละ
ความส าเร็จ
ตามขอ้ตกลง

จ านวน
ปัญหา
(คร ัง้)

ทนั 
เวลา

รอ้ยละ
ความส าเร็จ
ตามขอ้ตกลง

จ านวน
ปัญหา
(คร ัง้)

ทนั 
เวลา

รอ้ยละ
ความส าเร็จ
ตามขอ้ตกลง

1. HOSxP ลม่ภายใน 15 นาที 0 0 100 2 1 50 0 0 100 0 0 100

ระบบเครือ่งแมข่า่ย

ปี2564

จ านวนปญัหา(คร ัง้) เวลา Down ปญัหา แกไ้ข

1. PACs Server 2
ครัง้ที ่1 ใชเ้วลา 1 ชม.
ครัง้ที ่2 ใชเ้วลา 1 วัน

ครัง้ที ่1 Gateway เต็ม
ครัง้ที ่2 Disk เต็ม

ครัง้ที ่1 เจา้หนา้ที ่HOSxP เขา้มา
จัดการลบ Log

ครัง้ที ่2 เพิม่ Disk ใหม ่Q-nap

2. Image Server 1 3 วัน
ไฟฟ้าดบั 
ท าให ้Card-raid ช ารดุ

ท าขอ้ตกลงกบัชา่ง
ยา้ยเครือ่งแมข่า่ย OPD ท าแผนเชา่
เครือ่งแมข่า่ย

เอกสารระเบยีบปฏบิัตงิาน 
System Procedure



           ความมั่งคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปี 2561 - 2564 ซอ้มแผนอคัคภัียหอ้งแมข่า่ย Datacenter

ล่าสุด ! เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2565 ได้เข้าร่วมซ้อมแผนกับ
โรงพยาบาลจึงได้จ าลองการซ้อมขณะทีเ่กดิเหตุเพลิงไหม้อัคคีภัยห้องแม่ข่าย



     หวัขอ้การพัฒนาคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

การจัดการความเสีย่งในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ2

การจัดการความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ3

การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ4

การจัดการศกัยภาพทรัพยากรในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ5

การก ากบัดแูลควบคมุคณุภาพขอ้มลูเวชระเบยีน6

การควบคมุคณุภาพการพัฒนาโปรแกรมทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล7

การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ1

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



                 การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

1. Service Desk
2. Service Level Agreement
3. Incident and problem 

management



                 การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Line OA 
ศนูยค์อมพวิเตอร์

SERVICE DESK

ชอ่งทาง
ใหบ้รกิาร



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Service Level Agreement

ก าหนดขอ้ตกลงรว่มกนั ประกาศ
ผูร้บับรกิารรบัทราบ



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Service Level Agreement

ขอ้ตกลง ระยะเวลา เงือ่นไขการใหบ้รกิาร

1. เครือ่งแมข่า่ย Hosxp ใชง้านไมไ่ด ้ 15 นาที ประกนัเวลาทีโ่ปรแกรม Hosxp ใชง้าน
ไมไ่ด ้ทัง้โรงพยาบาล 

2. อนิเตอรเ์น็ตใชง้านไมไ่ด ้ 20 นาที ประกนัเวลาทีร่ะบบ Internet ใชง้านไมไ่ด ้
ทัง้โรงพยาบาล และเป็นสาเหตทุีเ่กดิจาก
ระบบ Network ภายในโรงพยาบาล

3. การแกไ้ขโปรแกรมคอมพวิเตอร์
(กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย)

15 นาที Remote HOSxP,Inventory,Xray,Lab
ยกเวน้ Errorโปรแกรมจากผูพั้ฒนา

4. การแกไ้ขโปรแกรมคอมพวิเตอร์
(กลุม่สนับสนุนการใหบ้รกิาร)

30 นาที ลงหนา้งาน :HOSxP,Inventory,Xray,Lab
ยกเวน้ Errorโปรแกรมจากผูพั้ฒนา

ขอ้ตกลงประกนัเวลาการใหบ้รกิาร



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Service Level Agreement

ขอ้ตกลง ระยะเวลา เงือ่นไขการใหบ้รกิาร

5. การแกไ้ขอปุกรณ์คอมพวิเตอร ์
(กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย)

15 นาที หน่วยบรกิาร : เครือ่งคอมพวิเตอร ์  เครือ่ง
ส ารองไฟฟ้า เครือ่งพมิพ์

6. การแกไ้ขอปุกรณ์คอมพวิเตอร์
(กลุม่สนับสนุนการใหบ้รกิาร)

30 นาที หน่วยสนับสนุน : เครือ่งคอมพวิเตอร ์เครือ่ง
ส ารองไฟฟ้า เครือ่งพมิพ์

7. การขอขอ้มลูรายงานมอียูแ่ลว้ 2 วนั ศนูยข์อ้มลูดงึรายงานไดเ้อง
เฉพาะ HOSxP

8. การขอขอ้มลูรายงานเขยีนใหม่ 4 วนั การเขยีนโปรแกรมโดยศนูยค์อม 
เฉพาะ HOSxP

ขอ้ตกลงประกนัเวลาการใหบ้รกิาร



                           

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ระบบการเก็บขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

Service Desk บนัทกึรบัแจง้ ระบบแจง้เตอืนงาน
ผา่นระบบ Line

รบัแจง้แกไ้ขปญัหา

ลง วนั / เวลาทีร่บัแจง้
ลง วนั /เวลาที ่ รับงาน 
แกไ้ขปัญหา และ สง่

มอบงาน



                           

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ระบบการเก็บขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล

เวลารับแจง้ เวลาถงึหนา้งาน เวลาแกไ้ขงาน เวลาสง่มอบงาน



                           

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

สรปุผลการด าเนนิการใหบ้รกิารตามระยะเวลาทีก่ าหนดในขอ้ตกลง 
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 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

สรปุผลการด าเนนิการใหบ้รกิารตามระยะเวลาทีก่ าหนดในขอ้ตกลง 

ขอ้ตกลงการ
แกไ้ขปญัหา

ปี 2562 ปี 2563 ปี2564 ปี2565

จ านวน
ปัญหา
(คร ัง้)

ทนั 
เวลา

รอ้ยละ
ความส าเร็จ
ตามขอ้ตกลง

จ านว
น

ปัญหา
(คร ัง้)

ทนั 
เวลา

รอ้ยละ
ความส าเร็จ
ตามขอ้ตกลง

จ านวน
ปัญหา
(คร ัง้)

ทนั 
เวลา

รอ้ยละ
ความส าเร็จ
ตามขอ้ตกลง

จ านวน
ปัญหา
(คร ัง้)

ทนั 
เวลา

รอ้ยละ
ความส าเร็จ
ตามขอ้ตกลง

1. HOSxP ลม่ภายใน 15 นาที 0 0 100.00 2 1 50.00 0 0 100.00 0 0 100

2. internet ลม่ภายใน 20 นาที 9 9 100.00 6 6 100.00 2 2 100.00 0 0 100

  3. แกไ้ขอปุกรณ์คอมฯ 15 นาท ี

     (กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย) 735 580 78.91 754 620 82.23 544 480 88.24 85 78 91.76

  4. แกไ้ขอปุกรณ์คอมฯ 30 นาท ี

     (กลุม่สนับสนุนใหบ้รกิาร) 610 570 93.44 890 790 88.76 650 635 97.69 60 58 96.67

  5. แกไ้ขโปรแกรม 15 นาท ี

    (กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย) 515 380 73.79 680 645 94.85 487 480 98.56 74 72 97.30

  6.แกไ้ขโปรแกรม 30 นาที

    (กลุม่สนับสนุนใหบ้รกิาร) 580 420 72.41 590 580 98.31 380 376 98.95 84 82 97.62

  7.การขอขอ้มลูรายงานมอียูแ่ลว้ 2 วัน
240 237 98.75 1020 1020 100.00 1418 1418 100.00 780 780 100.00

  8.การขอขอ้มลูรายงานเขยีนใหม ่4 วัน 70 68 97.14 874 873 99.89 940 938 99.79 214 212 99.07



ขอ้ตกลงการ
แกไ้ขปญัหา

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

ปญัหา
ท ัง้หมด

เวลา
min

เวลา 
max

เวลา
เฉลีย่

ปญัหา
ท ัง้หมด

เวลา
min

เวลา 
max

เวลา
เฉลีย่

ปญัหา
ท ัง้หมด

เวลา
min

เวลา 
max

เวลา
เฉลีย่

ปญัหา
ท ัง้หมด

เวลา
min

เวลา 
max

เวลา
เฉลีย่

1. HOSxP ลม่ภายใน 15 นาท ี
N/A N/A N/A N/A 2

 10
นาที

1  วนั 1 วนั N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

2. internet ลม่ภายใน 20 นาท ี
9

10 
นาท ี

20 
นาท ี

15 
นาท ี

6
15 
นาท ี

20 
นาที

15 
นาที

2
20 
นาท ี

20 นาที
20 
นาที

N/A N/A N/A N/A 

 3. แกไ้ขอปุกรณค์อมฯ 15 นาที
(กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย) 735

10 
นาท ี

30 
นาท ี

25 
นาที

754
10 
นาท ี

25 
นาท ี

20 
นาที

544
10 
นาท ี

30 นาท ี
20 
นาท ี

85
5 

นาท ี
20 
นาท ี

15 
นาที

 4. แกไ้ขอปุกรณค์อมฯ 30 นาที
(กลุม่สนบัสนนุใหบ้รกิาร) 610

20 
นาท ี

45 
นาท ี

22 
นาท ี

890
10 
นาท ี

45 
นาที

30 
นาที

650
15 
นาท ี

45 นาที
30 
นาท ี

60
20 
นาท ี

40 
นาท ี

20
นาท ี

  5. แกไ้ขโปรแกรม 15 นาที
(กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย) 515

5 
นาท ี

30 
นาท ี

20 
นาท ี

680
5 

นาท ี
30 
นาท ี

15 
นาที

487
5 

นาท ี
15 นาท ี

15 
นาท ี

74
5 

นาท ี
20 
นาท ี

15 
นาท ี

  6.แกไ้ขโปรแกรม 30 นาที
(กลุม่สนบัสนนุใหบ้รกิาร) 580

15 
นาท ี

45 
นาท ี

35 
นาท ี

590
10 
นาที

40 
นาท ี

25 
นาที

380
10 
นาที

40 นาท ี
30 
นาท ี

84
15 
นาท ี

40 
นาท ี

30 
นาท ี

  7.การขอขอ้มลูรายงานมอียูแ่ลว้ 
2 วนั 240

1     
วนั

3  วนั
1    
วนั

1020
1  
วนั

3  วนั 1     วนั 1418 1  วนั 3  วนั
1    
วนั

780
1    
วนั

3  วนั
1    
วนั

  8.การขอขอ้มลูรายงานเขยีน
ใหม ่4 วนั 70

2     
วนั

5  วนั
3    
วนั

874
2  
วนั

5  วนั 3     วนั 940 2  วนั 5  วนั
3    
วนั

214
2    
วนั

5  วนั
3    
วนั

                           
สรปุผลการด าเนนิการใหบ้รกิารตามระยะเวลาเฉลีย่ก าหนด

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



                           

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Service Level Agreement ผลการวเิคราะหปั์ญหาจากการใหบ้รกิาร

ขอ้ตกลง ปี ปญัหา แนวทางการแกไ้ข

แกไ้ขอปุกรณ์คอม ฯ 15 นาที
(กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย)

2562 •เครือ่งคอมพวิเตอรส์ ารองไมเ่พยีงพอ
•เครือ่งพมิพผ์ลส ารองไมเ่พยีงพอตอ่การ
บรกิาร

•จัดซือ้ทดแทนเครือ่งพมิพท์ีช่ ารดุตามอายใุชง้าน ให ้
เหมาะสม
•ด าเนนิการการเชา่เครือ่งพมิพ ์ และสามารถระบใุน
สญัญาตอ้งมเีครือ่งส ารองใหส้ามารถพรอ้มใชง้าน 
เพยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร

แกไ้ขโปรแกรม 15 นาที
(รับโทรศัพท/์remote)

2562 เจา้หนา้ทีท่ีรั่บแจง้ปัญหา ไมม่คีวาม
ช านาญไดด้า้นโปรแกรม Hosxp

 จัดท าคูม่อืการแกไ้ขโปแกรม Hosxp ใหก้บัเจา้หนา้ทีผู่ ้
ใหบ้รกิารแกไ้ขในเรือ่งทีเ่กดิขึน้ 
บอ่ยครัง้

แกไ้ขโปรแกรม 30 นาที
(ลงหนา้งาน)

2562  แกไ้ขปัญหาโปรแกรมบาง ตอ้งรอการ
แกไ้ขจากผูพั้ฒนาโปรแกรม ไมส่ามารถ
แกไ้ขปัญหาไดทั้นที

 จงึไดป้ระชมุปรับขอ้ตกลงในเรือ่ง แกไ้ขโปรแกรม 15
นาท ี (กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย)
และ แกไ้ขโปรแกรม 30 นาท ี(กลุม่สนับสนุนใหบ้รกิาร)
โดยไมเ่ก็บปัญหาทีเ่กดิจากโปรแกรม Error โดยผูพั้ฒนา

HOSxP ลม่ภายใน 15 นาที 2563 •ขาดการประสานงานกอ่นตัดไฟฟ้าบรเิวณ
หอ้ง ขา่ยหลัก ท าใหไ้มไ่ดเ้ตรยีมการ ปิด
ระบบ กอ่นไฟดับ
•ระบบส ารองไฟในหอ้ง แมข่า่ยไมส่ามารถ
ส ารองไฟไดท้ าใหร้ะบบ แมข่า่ยดับกอ่น
เจา้หนา้ทีไ่ปถงึ สง่ผลให ้เครือ่งแมข่า่ย
ดับ และ เปิดไมข่ ึน้

• แจง้ทกุหน่วยงานเกีย่วขอ้งกบัระบบไฟ ใหแ้จง้ทกุครัง้
กอ่นแกไ้ขปรับปรรุะบบไฟฟ้า
•ส ารวจระบบเครือ่งส ารองไฟทีห่อ้งแมข่า่ยทกุเดอืน
•ท าแผนจัดหาเครือ่งส าไฟให ้มกี าลังไฟเพยีงพอตอ่ระบบ
แมข่า่ยใหห้อ้ง



                           

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Service Level Agreement ผลการวเิคราะหปั์ญหาจากการใหบ้รกิาร

ขอ้ตกลง ปี ปญัหา แนวทางการแกไ้ข

แกไ้ขอปุกรณ์คอม ฯ 15 นาที
(กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย)

2563 •ระบบ ปฏบิัตกิาร windows 10 ทีใ่ชง้านมกีาร 
update อัตโนมัตโิดยไมไ่ด ้ระบเุวลา ท าให ้
ผูใ้ชง้าน เปิดเครือ่งขึน้มาแลว้ ตอ้งรอ
เครือ่งใชเ้วลาประมาณ 15 ขึน้ไป

เจา้หนา้ ลงหนา้งานท าการ update 
ระบบ windows กอ่นใชง้าน

แกไ้ขอปุกรณ์คอม ฯ 15 นาที
(กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย)

2564 •ระบบ ปฏบิัตกิาร windows 10 ทีใ่ชง้านมกีาร 
update อัตโนมัตโิดยไมไ่ด ้ระบเุวลา ท าให ้
ผูใ้ชง้าน เปิดเครือ่งขึน้มาแลว้ ตอ้งรอ
เครือ่งใชเ้วลาประมาณ 15 ขึน้ไป
•ระบบ ปฏบิัตกิาร windows 10 หลังupdate 
แลว้รเีซต driverเครือ่งพมิพ ์ออก ท าใหต้อ้ง
ตดิตัง้ไดรเ์วอร ์ใหม่

•เจา้หนา้ ลงหนา้งานท าการ update 
ระบบ windows กอ่นใชง้าน ใหถ้ีข่ ึน้
กวา่เดมิ เป็น ทกุๆ 45 วนั และ 
ตรวจสอบ driver ทกุเครือ่ง

แกไ้ขอปุกรณ์คอม ฯ 15 นาที

(กลุม่ใหบ้รกิารผูป่้วย) 

2565 ระบบ ปฏบิัตกิาร windows 10 ทีใ่ชง้านมกีาร

update อัตโนมัตโิดยไมไ่ด ้ระบเุวลา ท าให ้

ผูใ้ชง้าน เปิดเครือ่งขึน้มาแลว้ ตอ้งรอเครือ่ง

update ใชเ้วลาประมาณ 15 ขึน้ไป

เจา้หนา้ ลงหนา้งานท าการปิดอับเดต 

ระบบwindows หลังจาก] Windows 

ใหม ่และไมเ่ปิด Update อัตโนมัติ



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

1.เครือ่งพมิพข์ดัขอ้ง จ านวน   250  เหตกุารณ์  ปี 2562 

ปัญหา แนวทางแกไ้ข

1 .ปัญหาเครือ่งพมิพ ์มอีายกุารใชง้านนานและใช ้

งานอยา่งหนัก

2.กระดาษไมส่ะอาด

3.ฝุ่ นละออง/มด/หมกึแตก

4.ไมเ่ปิดปลั๊กไฟ/ไมเ่ปิดเครือ่งพมิพ/์พมิพผ์ดิ

1.  ระบบตรวจสอบ-ตดิตาม-เฝ้าระวงั 
2. ท าแผนจัดหาเครือ่งพมิพใ์หเ้หมาะสม
3. ใหค้วามรูก้ับผูใ้ชง้าน
4. ตรวจสอบอายกุารใชง้านของอปุกรณ์ใหเ้หมาะสม

2.แกไ้ขคา่ใชจ้า่ย Hosxp จ านวน   180  เหตกุารณ์ ปี 2562

ปัญหา แนวทางแกไ้ข

1. ระบบการตรวจสอบ-ให ้สทิธกิลุม่ อบุัตเิหตุ
ฉุกเฉนิ และ ทั่วไป ทีย่ังใหไ้มถ่กูตอ้งในครัง้
แรก

2. การMapคา่ใชจ้่ายในระบบ Hosxp ไม่
ถกูตอ้ง

1.แจง้ปัญหา-รายงานผลตรวจสอบสทิธผิูป่้วยในทีไ่ม่
ถกูตอ้ง
2.น าสูก่ารประชมุหารอื-แกไ้ข ระหวา่งหน่วยงาน ในดา้น
ระบบการปรับสทิธ ิในกลุม่อบุัตเิหตฉุุกเฉนิ / ระบบการ
ก าหนดคา่ใชจ้่าย



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

1.เครือ่งคอมพวิเตอรเ์ปิดไมต่ดิหรอืระบบปฏบิตักิารเขา้ไมไ่ดจ้ านวน 145 เหตกุารณ์ ปี 2563

วเิคราะหปั์ญหา แนวทางแกไ้ข

1. อปุกรณ์อายกุารใชง้านนาน

2. Windows update ไมส่ าเร็จระบบปฏบิตักิารเสยี

วนิโดว1์0 มกีารอบัเดตบอ่ยครัง้

3.ไมม่กีารบ ารงุรักษาอยา่งเป็นระบบ ไมไ่ดเ้ปิดปลัก้ไฟ 

สายAdapter เสยี

1.  ระบบตรวจสอบ-ตดิตาม-เฝ้าระวงั 
2. จัดท าแผน่โปสเตอรใ์นการแกปั้ญหาคอมพวิเตอรเ์บือ้งตน้ ให ้
หน่วยงาน
3. ใหค้วามรูก้บัผูใ้ชง้าน
4. ตรวจสอบอายกุารใชง้านของอปุกรณใ์หเ้หมาะสม

2.คา่ใชจ้า่ยผูป่้วยนอกไมโ่อนไปผูป่้วยในจ านวน 112 เหตกุารณ์ ปี 2563

ปัญหา แนวทางแกไ้ข

1.ไมม่กีารอบัเดรตเวอรช์ัน่ Hosxp

2.จนท.เพิม่คา่ใชจ้า่ย ไมท่ราบหลกัการ ตัง้คา่

3.เจา้หนา้ทีเ่วชระเบยีนไมส่งัเกตไมต่กิโอนทีห่นา้

บนัทกึเวชระเบยีน

1.เปิดอพัเดรตแบบทัง้ระบบทกุครัง้หลงัมีก่ารอบัเวอรช์ัน่
2.แนะน าหลกัการตัง้คา่ระบบใหก้บัเจา้หนา้ที่
3.แนะน าเจา้หนา้ทีเ่วชระเบยีนใหส้งัเกตการตกิ ในหนา้โปรแกรม



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

1. ขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยผูป่้วย Opd ไป IPD ไมถ่กูตอ้งจ านวน 187 เหตกุารณ์ ปี 2564

วเิคราะหปั์ญหา แนวทางแกไ้ข

•การเปิด visit ลว่งหนา้

•การนัด และม ีLab ลว่งหนา้

•มาวันเวลาใกลเ้คยีงกนั Visit opd ยังไมถ่กูปิด Visit

• เขยีนค าสัง่ตรวจสอบ การผดิพลาด และแกไ้ขขอ้มลูในตาราง
• ประสานกบั ผูพ้ัฒนา ในการปรับปรงุ โปรแกรม

2. เครือ่งคอมพวิเตอรร์ะบบปฏบิัตกิารเขา้ไมไ่ด ้เครือ่งชา้คา้งจ านวน 78 เหตกุารณ์ ปี 2564

ปัญหา แนวทางแกไ้ข

• เครือ่งชา้ / คา้ง / restart ตวัเอง จาก Windows  

update ระหวา่ง เจา้หนา้ทีท่ างาน

•ระบบปฏบิตักิารใชไ้มไ่ดจ้ากUpdate windows ไม ่

สมบรูณ์

เจา้หนา้ ลงหนา้งานท าการ อบัเดต ระบบwindows กอ่นใชง้าน ให ้
ถีข่ ึน้กวา่เดมิ เป็น ทกุๆ 45 วนั และ ตรวจสอบ driver ทกุเครือ่ง



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Activity Report

การบันทกึกจิกรรมการท างานรายวันของบคุลากรสารสนเทศ



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Activity Report

การจัดเก็บแบบเดมิ



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Activity Report

ปรับปรงุรปูแบบการจัดเก็บขอ้มลูhttp://room.tsm.go.th/job/index.php



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Activity Report

57%

39%

2% 2%

สถติกิารใหบ้รกิารศนูยค์อมพวิเตอรแ์บง่ประเภทงาน1 ต.ค 64 – 28 ก.พ.65

ดา้นการบริการ ดา้นการแกไ้ข ดา้นการป้องกนั ดา้นคุณภาพ



 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Activity Report

32%

17%
32%

5%

3% 10%

1%

Print ไมอ่อก/กระดาษตดิ

แกไ้ขคา่ใชจ้า่ยดา้นการเงนิ

แก ้ Errorขอ้มลูการสง่ออก

ใชง้านHosxpไมไ่ด ้

เครือ่งคอมคา้ง

คอมเปิดไมต่ดิ

เมาสใ์ชง้านไมไ่ด ้

ดา้นแกไ้ข

53%

18%

15%

5%

4%
4%

1%

รับโทรศพัท์

ตดิตัง้เครือ่งคอม

ตดิตัง้เครือ่งพมิพ์

เพิม่ชือ่ผูใ้ชง้านในระบบHosxp

ตดิตัง้โปแกรมอืน่ๆ

ตดิตัง้ Driver เครือ่งพมิพ์

ลง windows

ดา้นบรกิาร



 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Activity Report

ดา้นป้องกนั ดา้นคณุภาพ

47%

17%

15%

11%

4%
3%

3%

เขยีนชดุค าสัง่ดงึขอ้มลู

ประชมุอบรม ในโรงพยาบาล

ปรับปรงุรายงานทีม่อียู่

ประกาศขา่วสาร หนา้ web

ประชมุอบรม นอกโรงพยาบาล

ออกแบบพฒันาโปรแกรม

แกไ้ขโปรแกรม

33%

28%

22%

6%

5%
4%

2%

ส ารองขอ้มลูHosxp

ตรวจสอบ Replicate

ลง Anivirus

ตรวจสอบ Network

จัดเตรยีมตลบัหมกึ

จัดเตรยีมเครือ่งคอมส ารองใชง้าน

จัดเตรยีมเครือ่งพมิพส์ ารอง



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตัวอยา่ง Activity Report

ประชมุ
ภายใน

หน่วยงาน

จัดท า
เอกสาร
และแผน
โครงการ
ตา่งๆ

ตรวจสอบ
Network

ตรวจสอบ
server

แกไ้ขserv
er

แกไ้ขnetw
ork

ประสานงา
นภายใน

ประสานงา
นภายนอก

ประชมุ
ภายนอก
หน่วยงาน

บรหิาร
จัดการ

หน่วยงาน
วา่ง

เวลาเฉลีย่/ครัง้(นาท)ี 128 70 26.6 35 80 80 36 86 54.1 94 54

เวลาทัง้หมด(นาท)ี 1200 1400 480 420 640 320 360 260 640 2800 1080

จ านวนครัง้ 25 20 18 12 8 4 10 3 12 30 20

25 20 18 12 8 4 10 3 12 30 20

1200 1400 480 420 640
320

360
260

640 2800 1080

128 70 26.6 35 80
80

36
86

54.1 94 54

ขอ้มลูการปฏบิตังิาน เดอืน ธนัวาคม 2564  นายกติตพิงษ ์ชยัศร ีนกัวชิาการคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร ต าแนง่ หวัหนา้งาน

จ านวนวนัท างาน
 20 วนั 

รวม 9,600 นาที

เนน้เรือ่งบรหิาร
จัดการ IT 

เป็นไปตามพัฒนา 
Competency



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตัวอยา่ง Activity Report

รับ

โทรศัพท์
บันทกึ

มอบสง่
งาน

แกไ้ข

ฐานขอ้มู
ล

โปรแกรม
Hosxp,H

OSxP 

PCU ..

Softwar

e Etc

HOSxP,

KIOS,Da
tacenter

,Invento
ry

พัฒนา

แกไ้ข
ปรับปรงุ

โปรแกรม

บรกิารให ้

ค าปรกึษ
าทั่วไป

การ

ตรวจสอ
บการ

ประมวล
ผลขอ้มลู

printer 

ช ารดุ

การ

ประมวล
ผลขอ้มลู

ระบบTel

emed/co
nferrenc

e/Zoom 
อืน่ๆ

ให ้

ค าปรกึษ
า

ภายนอก
รพ.

เขยีน

รายงาน
Hosxp

compute

r เชา่
ช ารดุ

ให ้

ค าปรกึษ
าภายใน

รพ.

ตดิตัง้

โปรแกรม

Hardwar

e Etc

Scanner 

ช ารดุ

Internet 

ใชง้าน
ไมไ่ด ้

บา้งจดุ

ตดิตอ่สือ่

สาย/
ประสานง

าน
ภายนอก
รพ.

ประชมุ

ภายใน
วา่ง

เวลาเฉลีย่/ครัง้(นาท)ี 66.7 31.8 14.6 16.0 64.0 30.0 102.9 20.0 128.0 72.0 24.0 60.0 13.3 20.0 30.0 30.0 30.0 20.0 60.0 240.0 47.0

เวลาทัง้หมด(นาท)ี 2400 1400 540 640 640 240 720 120 640 360 120 240 40 60 90 60 30 20 60 240 940

จ านวนครัง้ 36 44 37 40 10 8 7 6 5 5 5 4 3 3 3 2 1 1 1 1 20

36 44 37 40
10 8 7 6 5 5 5 4 3 3 3 2 1 1 1 1 20

2400 1400 540 640

640 240 720 120
640 360 120

240 40 60 90
60

30 20 60 240

940

66.7 31.8 14.6 16.0
64.0 30.0 102.9 20.0 128.0 72.0 24.0 60.0 13.3 20.0 30.0

30.0

30.0 20.0 60.0 240.0

47.0

ข้อมูลการปฏิบัติงาน เดือน ธันวาคม 2564  นางสาวศริินชา พึ่งวงษ์เขียน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

จ านวนวนัท างาน
 20 วนั 

รวม 9,600 นาที

เนน้เรือ่งแกไ้ข
ปัญหา Software

เป็นไปตามพัฒนา 
Competency



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตวัอยา่ง Activity Report

Hardware Etc printer ช ารดุ
computer เชา่

ช ารดุ

ตัง้ตัง้คอม

เครือ่งพมิพ์
อปุกรณ์ อืน่ๆ

KIOS
computer รพ. 

ช ารดุ

Internet ใช ้

งานไมไ่ด ้

WIFI ใชง้าน

ไมไ่ด ้ อปุกรณ์
ขัดขอ้ง

Networkใช ้

ไมไ่ด ้
, เชือ่มตอ่

โปรแกรมผา่น
network ไมไ่ด ้

ตดิตัง้โปรแกรม
บรกิารให ้

ค าปรกึษา
ทั่วไป

ประชมุภายใน

หน่วยงาน
วา่ง

เวลาเฉลีย่/ครัง้(นาท)ี 31.6 85.7 54.5 67.1 60.0 32.0 22.5 36.0 40.0 51.7 25.7 240.0 51.5

เวลาทัง้หมด(นาท)ี 1200 1200 1200 2820 120 480 90 180 240 620 180 240 1030

จ านวนครัง้ 38 14 22 42 2 15 4 5 6 12 7 1 20

38 14 22 42 2 15 4 5 6 12 7 1 20

1200
1200 1200 2820

120

480

90 180 240
620 180

240

1030

31.6
85.7 54.5 67.1

60.0

32.0

22.5 36.0 40.0
51.7

25.7

240.0

51.5

จ านวนวนัท างาน
 20 วนั 

รวม 9,600 นาที

ข้อมูลการปฏิบัติงาน เดือน ธันวาคม 2564  นายเกรียงศักดิ์ สุริยะลังกา นักวิชาการคอมพวิเตอร์ปฏิบัตกิาร

เนน้เรือ่งแกไ้ข
ปัญหา Hardware

เป็นไปตามพัฒนา 
Competency



                    การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตัวอยา่ง Activity Report

พัฒนาแกไ้ข

ปรับปรุง

โปรแกรม

ออกแบบ

โปรแกรม

ตรวจสอบ/

ทดสอบการ

ท างาน
โปรแกรม

เขยีนค าสัง่

พัฒนา

โปรแกรม

จัดท าคูม่อื

การใชง้าน

โปรแกรม

อบรม/สอน

การใชง้าน

โปรแกรม

ประชมุ

ภายใน

หน่วยงาน

ประสานงาน

ภายใน

บรกิารให ้

ค าปรกึษา

ทัว่ไป

วา่ง

เวลาเฉลีย่/ครัง้(นาท)ี 116.3 100.0 100.0 109.1 60.0 310.0 240.0 60.0 20.0 57.5

เวลาทัง้หมด(นาท)ี 930 1200 1100 2400 360 1860 240 240 120 1150

จ านวนครัง้ 8 12 11 22 6 6 1 4 6 20

8 12 11 22 6 6 1 4 6 20

930 1200 1100 2400
360 1860

240

240
120

1150

116.3 100.0 100.0 109.1
60.0 310.0

240.0

60.0
20.0

57.5

ข้อมูลการปฏิบัติงาน เดือน ธันวาคม 2564  นางสาว นิธิพร ใสปา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

จ านวนวนัท างาน
 20 วนั 

รวม 9,600 นาที

เนน้เรือ่งการ
พัฒนาโปรแกรม

เป็นไปตามพัฒนา 
Competency



     หวัขอ้การพัฒนาคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

การจัดการความเสีย่งในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ2

การจัดการความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ3

การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ4

การจัดการศกัยภาพทรัพยากรในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ5

การก ากบัดแูลควบคมุคณุภาพขอ้มลูเวชระเบยีน6

การควบคมุคณุภาพการพัฒนาโปรแกรมทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล7

การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ1

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



Hardware
/Network

โปรแกรม 
(Software)

บคุลากร 
(People ware)

งบประมาณ

ภาคเีครอืขา่ย

Capacity 

Management

1. เครือ่งแมข่า่ยส ารองป้องกนัภัยพบิตั ิ(กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 65)
2. มรีะบบเฝ้าระวงัโจมตเีครอืขา่ย (กลยุทธ ์IT ที ่3 แผนปี 66)
3. มรีะบบป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร ์(กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 64)
4. เครือ่งคอมพวิเตอรป์ระเภทเชา่ (กลยุทธ ์IT ที ่3 แผนปี 64-67)
5. เครือ่งพมิพป์ระเภทเชา่ (กลยุทธ ์IT ที ่3 แผนปี 64-67)

         โปรแกรมพฒันาเองเพือ่ตอบสนอง
         กลยทุธ ์IT 1 – 4 

1. อตัราก าลงั 8 คน ตามกรอบ FTE2 
2. ปี 64-67 พฒันาศกัยภาพตามแผน IDP

1.  งบประมาณตามแผนกลยทุธ ์IT ระยะเวลา 5 ปี
2.  งบตามแผน Plan fin
3. งบตามเงนิบ ารุงโรงพยาบาล
4.  งบตามแผนบ ารุงรกัษาระบบคอมพวิเตอร์

- ภายในรพ.   ตอบสนอง ระดบันโยบาย ยทุธศาสตร ์
                       ระบบงานทีส่ าคญั PCT

Service plan
- รพช.          ระบบการเชือ่มโยงขอ้มลู Datacenter
- รพ.สต.       ระบบบรกิารผูป่้วยอยา่งตอ่เนือ่งไรร้อยตอ่

ควบคมุก ากบั
- ตดิตามกลยทุธ ์IT ทกุๆ 3 เดอืน
- ประชุมคณะกรรมการ CIO  ทกุ 2 เดอืน
- ประชุมคณะกรรมการ RSQ ทกุสปัดาห ์  



Hardware & Network 

1. เครือ่งแมข่า่ยส ารองป้องกนัภัยพบิัต ิ(กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 65)
2. มรีะบบเฝ้าระวงัโจมตเีครอืขา่ย (กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 66)
3. มรีะบบป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร ์(กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 64)
4. เครือ่งคอมพวิเตอรป์ระเภทเชา่ (กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 64-67)
5. เครือ่งพมิพป์ระเภทเชา่ (กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 64-67)
• เครือ่งพมิพป์ระเภทเชา่

สิง่ทีค่าดหวงั

1. เครือ่งแมข่า่ยส ารองป้องกนัภัยพบิัต ิ(กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 65)
2. มรีะบบเฝ้าระวงัโจมตเีครอืขา่ย (กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 66)สว่นขาด

1. มรีะบบป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร ์(กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 64)
2. เครือ่งคอมพวิเตอรป์ระเภทเชา่ (กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 64-67)
3. เครือ่งพมิพป์ระเภทเชา่ (กลยทุธ ์IT ที ่3 แผนปี 64-67)

ด าเนนิการ



Capacity Management เครือ่งแมข่า่ย Server

HIS ท ัง้หมด
(GB)

ใชไ้ป
(GB)

คงเหลอื
(GB)

ใชไ้ปตอ่เดอืน
(GB)

ใชไ้ปตอ่ปี
(GB)

คาดวา่กีปี่
(ปี)

HOSxP (9Y) 821 443 337  108    9 4.1

Xray (3Y) 1500 635 865 288.33  24.03  2 

Lab (8Y) 97.6 42 55.60 0.32    3.82 14.56

Scan (8Y) 1500 578 807   150    12.5 3.83

Hard disk 10/2/62

HIS ท ัง้หมด
(GB)

ใชไ้ป
(GB)

คงเหลอื
(GB)

ใชไ้ปตอ่เดอืน
(GB)

ใชไ้ปตอ่ปี
(GB)

คาดวา่กีปี่
(ปี)

HOSxP (12Y) 820 714 106 4.96 59.50 1.78 

Xray (1M) 6,860 142 6,718 142 1,704 3.94

Lab (11Y) 97.6 55.9 41.70 0.42 5.08 8.21

Scan (11Y) 2000 1300 700 9.85 118.18 5.92

Hard disk 28/2/65



Capacity Management เครือ่งแมข่า่ย Server

203
145

98

820

713

605

497 443 335

275.5 216
156.5

97
37.5

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2667 2568

แผนภมูแิสดง HardDisk โปรแกรม HOSxP คงเหลอื HDD/GB

ปี 2565 
จัดท าแผนเปลีย่นเครือ่ง
แมข่า่ย ระยะสดุทา้ย

ปี 2558
เพิม่ HDD 

จ านวน 800 GB

ปี 2564
จัดท าแผนเปลีย่นเครือ่งแม่

ขา่ย ระยะ 2

ปี 2563
จัดท าแผนเปลีย่นเครือ่ง

แมข่า่ย ระยะ 1

วเิคราะหป์ญัหา แนวทางแกไ้ข

1. โครงสรา้ง Server ใชอ้ยู่แบบดัง้เดมิ คือมี Blade 
Server + Storage ซึง่กนิพืน้ทีเ่ยอะ การส ารองขอ้มลูมี
ความยุ่งยาก และใชท้รัพยากร  กนิไฟ สรา้งความรอ้น
สงู บรหิารจัดการยาก เนือ่งจากอปุกรณ์แยกสว่นกนั

1. ไดด้ าเนนิการจัดแผนการเชา่เครือ่งแมข่า่ยตามแผน
ปีงบประมาณ 2565  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพเครือ่งแม่
ขา่ย เพือ่รองรับการปรับเปลีย่น Software  HOSxP
V4 ในอนาคต

4.96 GB / เดอืน 
59.5 GB / ปี

เหลอืใชอ้กี
ประมาณ 1.7 ปี

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



Capacity Management เครือ่งแมข่า่ย Server

วเิคราะหป์ญัหา แนวทางแกไ้ข

1. เนื่องจากเกดิสถานการณ์ Covid-19 เกดิการใชท้รัพยากรเพิม่ขึน้จาก
เดมิปีละ 500 Gb  ปี 63 ใชไ้ปประมาณ 1172Gb , ปัจจุบันปี 65 ใชต้่อ
เดอืน 142 Gb คาดวา่จะใชห้มด 3.8 ปี

1. ปรับปรงุระบบการจดัเกบ็ PACs ใหม ่ใหม้ขีนาดเหมาะสม
2. จัดท าแผนเพิม่ประสทิธภิาพ ปี 2567

1516.6
1302.7

795.3 331.9
90

2073

1724 1591
1172

0
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4296

2592

888

00

1000
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7000

แผนภมูแิสดง HD โปรแกรม Xray PACs
คงเหลอืใช ้HDD

เพิม่ HDD 
จ านวน 1.8 GB

เพิม่ขึน้ 419 GB

Covid-19 เพิม่ขึน้ 
1172 GB

เพิม่ขึน้ 1704 GB

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



Capacity Management ดา้นระบบเครอืขา่ย Network (รองรับ 5-10 ปี)

ปกติ

ปกติ

0.00%
2.00%
4.00%
6.00%
8.00%

1-ต.ค.-64 1-พ.ย.-64 1-ธ.ค.-64 1-ม.ค.-65 1-ก.พ.-65

CPU 1

CPU 2

อปุกรณ์ป้องกนั ระบบเครอืขา่ยภายนอกและภายใน Firewall

4%
4%
4%
4%
4%
4%

1-ต.ค.-64 1-พ.ย.-64 1-ธ.ค.-64 1-ม.ค.-65 1-ก.พ.-65

CPU 1

CPU 2

อปุกรณ์ ระบบเครอืขา่ยกระจายสญัญาณหลกั Core Switch

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



Capacity Management

289 295 310 329 344 358 420 450

171 186 195 200 210 220 250 270

861 865 865 860 862 862 885 892

ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66

แผนภมูแิสดงอตัราการเพิม่ข ึน้การใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี

เพิม่การจดุ
บรกิาร PCC

วเิคราะห์ สาเหตุ

การใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละพมิพม์ี
แนวโนม้สงูขึน้

การขยายจดุบรกิารผูป่้วยเพิม่มากขึน้ และมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการ
วเิคราะหแ์ละน าขอ้มลูเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารผูป่้วยและน าขอ้มลู
รปูแบบอเิล็กทรอนกิสจั์ดเก็บรายไดค้รบถว้นขึน้เป็นล าดับ

เพิม่การจดุ
บรกิารอาคาร100ปี

เพิม่จดุบรกิาร Covid
และ วัคซนี

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ขยายการใหบ้รกิาร
เพิม่การจดุ

บรกิารอาคารใหม่



Software

สิง่ทีค่าดหวงั

สว่นขาด

ด าเนนิการ

1.MIS Datacenter
2.ระบบขอรายงานขอ้มลู
3.ระบบตัง้ลกูหนี้
4.MIS Dashboard
5.OPD Dashboard
6.HRD Dashboard
7.Unit Cost

8.Tele Health
9.Home Health Care
10.พัฒนาแหลง่ใหค้วามรู ้
11.Health Care Dashboard
12.ระบบเฝ้าระวงัโรค
13.ระบบบัญชเีจา้หนี้
14.ระบบ Claim Center

15.E-Saraban
16.ระบบลา
17.ระบบจองรถ
18.ระบบ Risk
19.ระบบแจง้ซอ่ม
20.ระบบแผนงาน
21.ระบบจองหอ้งพเิศษ

22.ระบบจองนวด
23.TSM Connect
24.MIS SMC
25.APP ตรวจสขุภาพ
26.ระบบจองรักษา
27.ระบบรับยากลับบา้น

1.MIS Dashboard
2.OPD Dashboard
3.HRD Dashboard

4.Tele Health
5.Home Health Care
6.พัฒนาแหลง่ใหค้วามรู ้
7.Health Care Dashboard
8.ระบบเฝ้าระวงัโรค

9.ระบบลา
10.ระบบจองรถ
11.ระบบ Risk
12.ระบบแจง้ซอ่ม
13.ระบบแผนงาน

14.MIS SMC
15.APP ตรวจสขุภาพ
16.ระบบจองรักษา
17.ระบบรับยากลับบา้น

1.MIS Datacenter
2.ระบบขอรายงานขอ้มลู
3.ระบบตัง้ลกูหนี้

4.ระบบบัญชเีจา้หนี้
5.ระบบ Claim Center

6.E-Saraban
7.ระบบจองหอ้งพเิศษ

8.ระบบจองนวด
9.TSM Connect



HRM กรอบอตัราก าลงั FTE2 ปฏบิตังิานจรงิ หมายเหตุ

ศนูยค์อมพวิเตอร์
1.นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 6 - 7 คน 7 คน 

เวชระเบยีน
1.เจา้พนักงานเวชสถติิ
2.นักวชิาการเวชสถติิ

6 - 8 คน 7 คน
-

ขาด 1 อตัรา

โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช S 352 เตยีง

ระบบปจัจบุนั ส ิง่ทีค่าดหวงั สว่นขาด การด าเนนิการ

1.เจา้พนักงานเวชสถติิ
2.นักวชิาการเวชสถติิ
ตามกรอบ FTE

ไดม้กีารจัดสรรอตัราก าลังเพิม่
จากเดมิ 1 ต าแหน่ง

อัตราต าแหน่ง 
1  ต าแหน่ง

- งบประมาณปี 2562
  เพิม่อัตรา  1 ต าแหน่ง

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



Core Competency

Functional Competency 

• สมรรถนะ Professional  
Competency/Common competency

     สมรรถนะประจ ากลุม่งาน

• Technical Competency 
     สมรรถนะตามต าแหนง่งาน

Core Competency

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

1. การมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation) 
2. บรกิารทีด่ ี(Service Mind) 
3. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี (Expertise) 
4. การยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (Integrity)
5. การท างานเป็นทมี (Teamwork)



สมรรถนะ Professional Competency
/Common competency

1.เจา้หนา้ทีด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
• มคีวามสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
• มคีวามสามารถแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ
• มคีวามรูแ้ละทักษะการสือ่สารและประสานงาน
• มคีวามรูแ้ละทักษะดา้นความปลอดภัยในการปฏบิตั ิ
    2.เจา้พนกังานงานเวชสถติ ิ (เวชระเบยีน)
• มคีวามรูค้วามเขา้ใจความสามารถในการใหร้หัสโรคและรหัสหัตถการ
• มคีวามรูค้วามสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ
• มคีวามรูแ้ละทักษะการสือ่สารและประสานงาน

3. นกัวชิาการสาธารณสขุ (ศนูยข์อ้มูลขา่วสาร)
• มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ
• มคีวามรูแ้ละทักษะการสือ่สารและประสานงาน

Functional Competency

สมรรถนะ Technical Competency
1.เจา้หนา้ทีด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( 9 ขอ้)

1. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารจัดการดา้นระบบสารสนเทศและชีน้ า     ทศิทาง
องคก์ร

2. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารแผนงาน/โครงการดา้นระบบสารสนเทศ
3. มคีวามรูแ้ละสามารถก าหนดนโยบายและยทุธศาสตรร์ะบบสารสนเทศของ

โรงพยาบาล
4. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
5. ความสามารถการพฒันาโปรแกรมประยกุต์
6. ความสามารถการใชเ้ครือ่งมอืและโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ
7. ความสามารถดา้นสถาปัตยกรรมคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย
8. ความสามารถจัดการระบบคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์
9. ความสามารถการประยกุตใ์ชข้อ้มลูสารสนเทศ

สมรรถนะ Technical Competency

2.เจา้พนกังานงานเวชสถติ ิ (เวชระเบยีน) (8 ขอ้)
1. มคีวามสามารถสบืคน้ขอ้มลูของงานเวชระเบยีน
2. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจเวชระเบยีนคา้งสรปุ
3. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจความสมบรูณ์ของงานเวชระเบยีน
4. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจตรวจสอบขอ้มลู
5. มคีวามสามารถจดัการระบบ DRG และระบบการเบกิ

จา่ยเงนิผูป่้วย สทิธพิเิศษ
6. มคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานทีป่ฏบิตั ิ
7. มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการจัดล าดบัความส าคญัของงาน
8. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการวางแผนงาน

สมรรถนะ Technical Competency

3.นกัวชิาการสาธารณสขุ (ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร) (2 ขอ้)
1.   มคีวามสามารถทางดา้นปฏบิตักิารในการรวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์   
       รายงาน ขอ้เสนอแนะ และการจัดท าเอกสาร  คูม่อื เอกสาร
2.    มคีวามรูแ้ละทักษะในดา้นการบรหิารการวางแผนงาน 



งานบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
( หวัหนา้กลุม่สารสนเทศทางการแพทย ์)

สมรรถนะ Professional Competency/Common competency
1. มคีวามสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
2. มคีวามสามารถแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจ
3. มคีวามรูแ้ละทักษะการสือ่สารและประสานงาน
4. มคีวามรูแ้ละทักษะดา้นความปลอดภัยในการปฏบัิติ

สมรรถนะ Technical Competency
1. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารจัดการดา้นระบบสารสนเทศและชีน้ าทศิทางองคก์ร
2. มคีวามรูแ้ละสามารถก าหนดนโยบายและยทุธศาสตรร์ะบบสารสนเทศของ

โรงพยาบาล
3. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารแผนงาน/โครงการดา้นระบบสารสนเทศ
4. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
5. ความสามารถการประยกุตใ์ชข้อ้มลูสารสนเทศ
6. ความสามารถจัดการระบบคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์

สมรรถนะประจ าต าแหนง่งาน
งานจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
(หวัหนา้ศูนยค์อมพวิเตอร)์

สมรรถนะ Professional Competency/Common competency
1. มคีวามสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
2. มคีวามสามารถแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ
3. มคีวามรูแ้ละทักษะการสือ่สารและประสานงาน
4. มคีวามรูแ้ละทักษะดา้นความปลอดภัยในการปฏบิตั ิ

สมรรถนะ Technical Competency
1. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารแผนงาน/โครงการดา้นระบบสารสนเทศ
2. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
3. มคีวามรูแ้ละสามารถบรหิารสถาปัตยกรรมคอมพวิเตอรแ์ละระบบ

เครอืขา่ย

งานระบบโปรแกรมคอมพวิเตอร ์(นกัวชิาการคอมพวิเตอร)์

สมรรถนะ Professional Competency/Common competency
1. มคีวามสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
2. มคีวามสามารถแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจ
3. มคีวามรูแ้ละทักษะการสือ่สารและประสานงาน
4. มคีวามรูแ้ละทักษะดา้นความปลอดภัยในการปฏบิตัิ

สมรรถนะ Technical Competency
1. ความสามารถการพฒันาโปรแกรมประยกุต์
2. ความสามารถการประยกุตใ์ชข้อ้มลูสารสนเทศ
3. ความสามารถการใชเ้ครือ่งมอืและโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ

งานซอ่มอปุกรณค์อมพวิเตอร ์
(นกัวชิาการคอมพวิเตอร/์เจา้หนา้เครือ่งคอมพวิเตอร)์

สมรรถนะ Professional Competency/Common competency
1. มคีวามสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
2. มคีวามสามารถแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจ
3. มคีวามรูแ้ละทักษะการสือ่สารและประสานงาน
4. มคีวามรูแ้ละทักษะดา้นความปลอดภัยในการปฏบัิติ

สมรรถนะ Technical Competency
1. ความสามารถจัดการระบบคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์
2. มคีวามรูแ้ละสามารถบรหิารสถาปัตยกรรมคอมพวิเตอรแ์ละระบบ

เครอืขา่ย
3. ความสามารถการใชเ้ครือ่งมอืและโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ



Competency Dictionary Competency Mapping



หัวหนา้กลุม่งาน
สารสนเทศทางการแพทย์

การประเมนิ 
Competency

สมรรถนะ ก าหนด ผล

ประเมนิ

เพิม่ศักยภาพ

IDP

Core Competency

1.การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 4 4

2.บรกิารทดีี 4 4

3.การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4 4

4.การยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม 4 4

5.การท างานเป็นทมี 4 4

Professional Competency

1.มคีวามสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4 4

2.มคีวามสามารถแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจ 4 4

3.มคีวามรูแ้ละทักษะการสือ่สารและประสานงาน 4 4

4.มคีวามรูแ้ละทักษะดา้นความปลอดภัยในการปฏบัิติ 4 4

Technical Competency

1. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารจัดการดา้นระบบสารสนเทศและชีน้ าทศิทางองคก์ร 4 3 แผนปี 65

2.มคีวามรูแ้ละสามารถก าหนดนโยบายและยทุธศาสตรร์ะบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 4 3 แผนปี 65

3. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารแผนงาน/โครงการดา้นระบบสารสนเทศ 4 3 แผนปี 66

4. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4 3     แผนปี 66

5.  ความสามารถจัดการระบบคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ 3 3

6.  ความสามารถการพัฒนาโปรแกรมประยกุต์ 3 3

7.  ความสามารถการประยกุตใ์ชข้อ้มลูสารสนเทศ 3 3

8.  ความสามารถการใชเ้ครือ่งมอืและโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ 3 3

9.  มคีวามรูแ้ละสามารถบรหิารสถาปัตยกรรมคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 3 3

การประเมนิสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( Functional Competency)
รอบการประเมนิปีงบประมาณ 2564

รองผูอ้ านวยการพัฒนาระบบ
บรกิารสขุภาพ

ผูป้ระเมนิ

ผูรั้บการประเมนิ



หวัหนา้กลุม่งานสารสนเทศทางการแพทย์

แผนพฒันารายบุคคล (IDP)

องคค์วามรู/้ทกัษะ/
สมรรถนะ

ทีต่อ้งไดร้บัการพฒันา
วธิกีารพฒันา

ชว่งเวลาทีค่าดวา่
จะไดร้บัการพฒันา

ผูร้บัผดิชอบ

ผลการด าเนนิการ

ปี 
2562

ปี 
2563

ปี
2564

ปี 
2565

ปี 
2566

ปี 
2567 ไดร้บัการ

พฒันาแลว้
ระบ ุวนัที่

พฒันา, วธิกีาร
พฒันา, ผูจ้ดั
ฝึกอบรม) 

ไมไ่ดร้บัการพฒันา
ระบุ เหตผุล

1.มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารจัดการดา้นระบบสารสนเทศและชีน้ าทศิทางองคก์ร

1.1.PJM001 Core-Project 
Management

การประชมุ/สมัมนา
(หาหลกัสตูรเอง)
(12,000 บาท

/5 วนั)

Q1 หน่วยงานภายนอก
สถาบนัวทิยาการ สวทช. (NSTDA 
Academy: NSA) (สมทิธ ์เกดิสนิธุ)์

2.2.ITM017 Support-Project 
Management
หลกัสตูรตอ่เนือ่งจากหลกัสตูร
PJM001 Core Project 
Management 

การประชมุ/สมัมนา
(หาหลกัสตูรเอง)
(9,000 บาท

/3 วนั)

Q3 หน่วยงานภายนอก
สถาบนัวทิยาการ สวทช. (NSTDA 
Academy: NSA) (สมทิธ ์เกดิสนิธุ)์

2.มคีวามรูแ้ละสามารถก าหนดนโยบายและยทุธศาสตรร์ะบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
1.1.PJM009 Essential 
Project Management Skills

การประชมุ/สมัมนา
(หาหลกัสตูรเอง)
(12,500 บาท

/5 วนั)

Q1 หน่วยงานภายนอก
สถาบนัวทิยาการ สวทช. (NSTDA 
Academy: NSA) (สมทิธ ์เกดิสนิธุ)์



หวัหนา้กลุม่งาน
สารสนเทศทาง
การแพทย์

ตวัอยา่งสรุปตามแผนพฒันารายบุคคล (IDP)

สมรรถนะ ก าหนด ผล

ประเมนิ

60

ผล

ประเมนิ

61

ผล

ประเมนิ

62

ผล

ประเมนิ

63

ผล

ประเมนิ

64

แผนพัฒนาตาม

รายบคุคล

IDP

Core Competency

1.การมุง่ผลสมัฤทธิ์ 4 4 4 4 4 4

2.บรกิารทดีี 4 4 4 4 4 4

3.การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4 4 4 4 4 4

4.การยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม 4 4 4 4 4 4

5.การท างานเป็นทมี 4 4 4 4 4 4

Professional Competency

1.มคีวามสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4 N/A N/A N/A 3 4

2.มคีวามสามารถแกไ้ขปัญหาและการตดัสนิใจ 4 N/A N/A N/A 3 4

3.มคีวามรูแ้ละทกัษะการสือ่สารและประสานงาน 4 N/A N/A N/A 3 4

4.มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตัิ 4 N/A N/A N/A 3 4

Technical Competency

1. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารจัดการดา้นระบบสารสนเทศและชีน้ าทศิทางองคก์ร 4 N/A N/A N/A 2 3 แผนปี 65

2.มคีวามรูแ้ละสามารถก าหนดนโยบายและยทุธศาสตรร์ะบบสารสนเทศ 4 N/A N/A N/A 2 3 แผนปี 65

3. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิารแผนงาน/โครงการดา้นระบบสารสนเทศ 4 N/A N/A N/A 2 3 แผนปี 66

4. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการพฒันาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4 N/A N/A N/A 2 3       แผนปี 66

5.  ความสามารถจัดการระบบคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์ 3 N/A N/A N/A 2 3

6.  ความสามารถการพฒันาโปรแกรมประยกุต์ 3 N/A N/A N/A 2 3

7.  ความสามารถการประยกุตใ์ชข้อ้มลูสารสนเทศ 3 N/A N/A N/A 2 3

8.  ความสามารถการใชเ้ครือ่งมอืและโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ 3 N/A N/A N/A 2 3

9.  มคีวามรูแ้ละสามารถบรหิารสถาปัตยกรรมคอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ย 3 N/A N/A N/A 2 3



ตวัอยา่ง สรปุรายงานสมรรถนะ Competency ตามแผนพฒันารายบคุคล (IDP) ปี 64 - 67

เจา้หนา้ที่
แผนพฒันารายบุคคล 

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

นายสมทิธ ์เกดิสนิธุ ์หัวหนา้กลุม่งานสารสนเทศทางการแพทย์ (บรหิารจัดการ IT ระดบัสงู)

สมรรถนะเพิม่เตมิ 1. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิาร

จัดการดา้นระบบ

สารสนเทศและชีน้ าทศิทางองคก์ร

2.มคีวามรูแ้ละสามารถก าหนด

นโยบายและ

ยทุธศาสตรร์ะบบสารสนเทศ

3. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิาร

แผนงาน/โครงการดา้นระบบ

สารสนเทศ

4. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการพัฒนา

ระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

แผน IDP PJM001 Core-Project 

Management

หน่วยงานภายนอก
สถาบันวทิยาการ สวทช. 

ITM017 Support-Project 
Management
ภายนอก
สถาบันวทิยาการ สวทช. 

PJM009 Essential Project 
Management Skillsหน่วยงาน
ภายนอก
สถาบันวทิยาการ สวทช. 

TM008 การบรหิารการ
เปลีย่นแปลงในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ
สถาบันวทิยาการ สวทช. 

ปฏบิตัติามแผน
ยกยอดปี 62 ก าลงัด าเนนิการ รอการด าเนนิการ รอการด าเนนิการ

กติตพิงษ์ ชยัศร ีหัวหนา้ศนูยค์อมพวิเตอร ์(บรหิารจัดการ/Network)

สมรรถนะเพิม่เตมิ มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการบรหิาร
แผนงาน/โครงการดา้นระบบ
สารสนเทศ

มคีวามรูแ้ละเขา้ใจการพัฒนา
ระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ความสามารถการพัฒนาโปรแกรม
ประยกุต์

มคีวามรูแ้ละสามารถบรหิาร
สถาปัตยกรรมคอมพวิเตอรแ์ละ
ระบบเครอืขา่ย

แผน IDP อบรมเชงิปฏบัิตกิารเพือ่จัดท าแผน

ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาโรงพยาบาล

สมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

ITM064 การบรหิารจัดการ
ประสทิธภิาพ และทรัพยากรใหม้ี
ประสทิธภิาพ (Performance and 
Resource Management)

MBA011 การพัฒนาแอพพลเิคชนั
บน Android 
สถาบันวทิยาการ สวทช. 

NWA067 Network System 
Administration Techniques for 
IT Professionals: การพัฒนา
ทักษะผูบ้รหิารระบบเครอืขา่ย

ปฏบิตัติามแผน
ปฏบิตัติามแผน ก าลงัด าเนนิการ รอการด าเนนิการ รอการด าเนนิการ



กลุม่ PM แกนน าดแูลขอ้มลู 
43 แฟ้ม

ทัง้หมด
/คน

ผา่นพัฒนาสมรรถนะ
/คน

PM 32 (100%) - อบรมความรูค้วามเขา้ใจโครงสรา้งขอ้มลู      
  43 แฟ้ม

ผูใ้ชง้าน
สารสนเทศ

ผา่นพฒันาสมรรถนะ ท ัง้หมด
/คน

คร ัง้ที ่1 คร ัง้ 2 

กลุม่สนับสนุน ผา่น
94 คน (84%)

ผา่น
(100%)

กลุม่บรกิาร ผา่น
623 คน (81%)

ผา่น
(100%)

- สมรรถนะความรูค้วามเขา้ใจนโยบายความปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ

สรปุรายงานการเพิม่สมรรถนะ Competency PM / User



Change Management

ระเบยีบปฏบิตั ิ
แผนการบรหิารการจดัการเปลีย่นแปลง 

Change Management
ประชมุท าความเขา้ใจ



ค ารอ้งขอการเปลีย่นแปลง

จัดท าเอกสารขอ
เปลีย่นแปลง

แยกหมวดหมูข่องการอนุมัต ิ  
การเปลีย่นแปลง 

ประเมนิระดับความส าคัญ
ของเอกสารขอเปลีย่นแปลง

หัวหนา้กลุม่สารสนเทศทาง
การแพทย ์จะพจิารณาอนุมัติ

ด าเนนิการเปลีย่นแปลงตาม
เอกสารขอใหท้ าการเปลีย่นแปลง

ปิดเอกสารขอเปลีย่นแปลง

อนุมัติ

ไมอ่นุมัต ิ

กระบวนการอนุมตั ิ



Change Management

ผลกระทบ รายละเอยีด

สงู กระทบตอ่ผูใ้ชง้านมากกวา่ 20 คน และมผีลใหผู้ใ้ชห้ยดุท างานเกนิ 3 ชัว่โมง

กลาง กระทบตอ่ผูใ้ชง้าน 10 ถงึ 20 คน และมผีลใหผู้ใ้ชห้ยดุท างานเกนิ 1 - 3 ชัว่โมง

ต ่า กระทบตอ่ผูใ้ชง้านไมเ่กนิ 10 คน และมผีลใหผู้ใ้ชห้ยดุท างานไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง

ตารางประเมนิผลกระทบ

ความเรง่ รายละเอยีด

เรง่ดว่น ส าหรับการเปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบในระดบัสงู ตอ้งด าเนนิการอยา่งเรง่ดว่น

ปกติ ส าหรับเปลีย่นแปลงทีด่ าเนนิการ ในชว่งเวลาทีไ่ดก้ าหนดขอ้ตกลงไว ้

ตารางประเมนิผลเร่งดว่น

ล าดบัความส าคญั ความเรง่ดว่น

เรง่ดว่น ปกติ

ผลกระทบ
สงู T1 T3
กลาง T2 T4
ต า่ T5 T6

ตารางประเมนิการจัดการเปลีย่นแปลง



               กลยทุธ ์IT พัฒนา เทคโนโลยดีจิทัิลสนับสนุนระบบจัดการขอ้มลูทางการแพทย์

เรือ่ง Management Information System : MIS Datacenter

วตัถปุระสงค ์     
1. เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการจัดระบบขอ้มลูตัวชีว้ดัใหส้ามารถรวบรวมบนัทกึ

ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และถกูตอ้ง
2. เพือ่ใชต้ดิตามขอ้มลูผลงานตา่งๆ ของหน่วยงานไดร้วดเร็ว และ

สามารถน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์ใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาระบบ

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน

ปญัหาและสาเหตุ
ปญัหา การรวบรวม ประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูมคีวามยุง่ยาก ลา่ชา้ มี
การเปลีย่นแปลงขอ้มลูบอ่ยครัง้ และเมือ่ตอ้งการใชข้อ้มลูตอ้งตดิตอ่ประสาน
ทกุหน่วยงานทกุครัง้ 
สาเหต ุยงัไมม่ชีอ่งทางการบนัทกึและจัดเกบ็ขอ้มลูทีส่ะดวกตอ่การน ามา
ประมวลผลขอ้มลู

1. เพิม่ชอ่งทางการลงขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัการบรกิาร
2. ลงประเมนิความพงึพอใจหนา้งาน PM

แนวทางพฒันาตอ่ยอด

รปูการด าเนนิงาน วเิคราะหท์ างาน

สรปุและประเมนิผล

ตวัชีว้ดั/นาที ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

1.ยนืยนัขอ้มลูครบ/ถกูตอ้ง 76% 100% 100% 100%

2.ความพงึพอใจการใชง้าน 60% 65% 72% 78%

ตวัชีว้ดัผล
1. ยนืยันขอ้มลูครบถว้น/ถกูตอ้ง > 80 %
2. ความพงึพอใจการใชง้าน > 80%

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ปญัหาและการวเิคราะหส์าเหตุ

1.มกีารเก็บขอ้มลูแบบ Manual เอง อกี 10-20%
2.การประเมนิความพงึพอใจยงัไมเ่พยีงพอตอ้งความตอ้งการ



     หวัขอ้การพัฒนาคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

การจัดการความเสีย่งในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ2

การจัดการความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ3

การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ4

การจัดการศกัยภาพทรัพยากรในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ5

การก ากบัดแูลควบคมุคณุภาพขอ้มลูเวชระเบยีน6

การควบคมุคณุภาพการพัฒนาโปรแกรมทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล7

การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ1

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



การตรวจสอบคุณภาพ
เวชระเบียนผู้ป่วยนอก

ตามเกณฑ์ สนย. 2562 - 2565
เจ้าพนังงานเวชสถิติ

โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช



วัน/เวลา CC ประวัติ ตรวจร่างกาย ค าวินิจฉัย การรักษา เฉล่ีย

ไตรมาส1 100 94.16 81.83 67.84 88.87 93.29 87.67

ไตรมาส2 100 97.64 88.87 81.45 94.08 97.51 93.26

ไตรมาส3 100 96.47 88.11 81.34 92.21 96.99 92.52

ไตรมาส4 100 98.76 91.54 78.58 94.77 98.96 93.77

รวม 100 96.76 87.59 77.30 92.48 96.69 91.80

100 94.16 81.83 67.84 88.87 93.29
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รวม

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพ ปี 2562



วัน/เวลา CC ประวัติ ตรวจร่างกาย ค าวินิจฉัย การรักษา คะแนนรวม

ไตรมาส 1 100 98.55 88.59 80.79 91.94 98.3 91.02

ไตรมาส 2 100 98.48 89.73 84.56 94.36 95.95 92.68

ไตรมาส 3 100 98.88 87.42 83.2 95.75 97.34 92.48

ไตรมาส 4 100 97.87 88.28 85.84 94.90 97.49 93.02

รวม63 100 98.45 88.51 83.60 94.24 97.27 92.30
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น
สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพ ปี 2563
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ANC ENT ER กระดูก กายภาพ กิจบ าบัด จิตเวช เฉพาะโรค ท่ัวไป เดก็ ตา ไตเทยีม แผนไทยเวชศาสตร์ ศศม ศัลย์ med รวม

รวม 87.61 87.88 96.16 98.84 94.86 99.35 98.28 91.48 86.51 94.58 98.78 83.03 80.28 99.62 94.28 89.78 89.54 92.40

สรุปผลการตรวจสอบแยกแผนก ปี2563



วัน/เวลา CC ประวัติ ตรวจร่างกาย ค าวินิจฉัย การรักษา คะแนนรวม

ไตรมาส 1 100 99.74 87.06 84.61 95.23 99.48 94.36

ไตรมาส 2 100.00 99.38 89.2 83.38 96.82 99.34 94.37

ไตรมาส 3 100 98.88 87.42 83.2 95.75 97.34 92.48

ไตรมาส 4 100.00 98.66 85.20 83.01 95.01 99.58 93.58

รวม64 100 99.17 87.22 83.55 95.70 98.94 93.70
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สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพ ปี2564
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เวชศาสตร์

ศลัย์
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รวม

ANC ENT ER กระดูก กายภาพ กิจบ าบัด จติเวช เฉพาะโรค เดก็ ตา ไตเทยีม แผนไทย เวชศาสตร์ ศัลย์ med รวม

รวม 97.43 90.99 96.86 99.07 97.20 99.66 98.92 96.23 93.71 99.54 83.22 82.91 100.00 94.24 81.52 94.10

ไตรมาส4 98.15 90.6 96.68 99.63 96.7 100 99.56 94.69 88.11 100 80.99 77.78 100 94.84 79.86 93.17

สรุปผลการตรวจสอบแยกแผนก ปี2564



วัน/เวลา CC ประวัติ ตรวจร่างกาย ค าวนิิจฉัย การรักษา คะแนนรวม

ต.ค 100 99.49 85.96 84.86 95.96 100 94.38

พ.ย. 100 99.74 88.98 83.75 94.6 99.7 94.46

ธ.ค. 100 100 86.24 85.23 95.14 98.74 94.23

รวม 100.00 99.74 87.06 84.61 95.23 99.48 94.36
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สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพ ปี2565 ไตรมาส1
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ANC ENT ER กระดูก กายภาพ กิจบ าบัด จิตเวช เฉพาะโรค เด็ก ตา ไตเทียม แผนไทย เวชศาสตร์ ศัลย์ med รวม

รวม 96.87 92.21 97.27 98.01 97.17 99.63 98.99 97.69 97.36 99.19 89.33 84.26 100.00 92.83 82.18 94.87

ธ.ค. 97.10 92.52 96.92 99.57 99.21 99.63 99.11 98.06 95.46 98.15 86.86 96.39 100.00 93.06 81.35 95.56

พ.ย. 94.91 89.64 97.97 100.00 95.51 99.26 99.57 96.67 97.72 99.41 90.81 80.00 100.00 90.97 84.52 94.46

ต.ค. 98.61 94.47 96.92 94.45 96.80 100.00 98.29 98.33 98.89 100.00 90.33 76.39 100.00 94.45 80.66 94.38

สรุปผลการตรวจสอบแยกแผนก ปี 2565 ไตรมาส1

ปี 2564



จากขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปี พบวา่ คณุภาพโดยรวมของขอ้มลูเวชระเบยีน
ผูป่้วยนอกมแีนวโนม้ทีด่ขี ึน้ เนือ่งจากมกีารปรับระบบการวนิจิฉัยโรคโดยใชร้ะบบการ
ปฎบิัตกิารณ์ HOsXP มาชว่ยใหเ้กดิการบนัทกึขอ้มลูอยา่งครบถว้นมากขึน้ โดย
คะแนนคณุภาพจากเกณฑส์นย.ปี 2562 เดมิประมาณรอ้ยละ 91.80, 92.40, 94.10 
และ94.87 ตามล าดบั 

โดยเกณฑT์MI ระดับ 3นัน้ตอ้งมรีะดับคะแนนอยูท่ีร่อ้ยละ95  แตย่ังมี
โอกาศพัฒนาตอ่ยอดในเรือ่งของ การบนัทกึประวัตกิารเจ็บป่วยในอดตี และการ
ตรวจรา่งกาย ซึง่เป็นการบนัทกึการรักษาทีย่ังมคีะแนนคณุภาพต า่กวา่เกณฑ์

สรปุการวเิคราะห ์สถานการณ์ และปญัหา 



โดยในหมวดการบนัทกึประวัตพิบวา่ ยังมขีอ้พัฒนาในเรือ่ง ครบถว้นของการ
ซกัประวัตกิารเจ็บป่วย ใหส้อดคลอ้ง สมัพันธแ์ละครบถว้นกับ อาการส าคญั
  
              ในหมวดการตรวจรา่งกายยังมขีอ้พัฒนาในเรือ่ง การบนัทกึการตรวจรา่งกาย
ทีล่ะเอยีด และสมัพันธก์บัอาการมากกวา่สองระบบขึน้ไป รว่มกบัมกีารบนัทกึผลตรวจที่
ชดัเจน อา่นแลว้สือ่ความหมายเป็นสากลมากขึน้

วเิคราะหป์ญัหา

ในการใชค้ ายอ่ ปัญหาทีพ่บคอืเป็นเป็นค าก ากวมอาจท าใหเ้กดิความ
เขา้ใจผดิ เชน่ AR Allergic rhinitis กบั Aortic regurgitation เวชสถติจิงึได ้
ปรกึษาแนวทางการงานศนูยค์อม ในการท า code Mape ส าหรับค ายอ่ทีม่กีารใช ้

ประจ าและไดม้กีารจัดท าGuidelines และประกาศใชใ้นองคก์รแพทย์



 แพทย ์และพยาบาลยังขาดความรูแ้ละการ
ตระหนักในการลงขอ้มูลเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพตาม
เกณฑ ์สนย.  ขาดการสือ่สารประชาสัมพันธ ์หรือ
สะทอ้นขอ้มลูในองคก์รอยา่งตอ่เนื่อง ขาดระบบการ
ตรวจสอบจากภายนอก หรอื การตรวจสอบแบบไขว ้
ภายในรพ.  ขาดการควบคุมก ากับติดตามอย่าง
ใกลช้ดิของทมีและองคก์รใน รพ.

วเิคราะหส์าเหตุ



1. สือ่สารประชาสมัพันธ ์แพทย ์และ พยาบาล และทมีใหม้กีารวนิจิฉัยอยา่ง
ถกูตอ้งตามเกณฑค์ณุภาพ 

2. สง่อบรมเจา้พนักงานเวชสถติ ิใหม้คีวามช านาญและทันตอ้งการพัฒนาระบบ
การใหร้หสัโรคในปัจจบุนั

3. การสือ่สารประชาสมัพันธ ์หรอืสะทอ้นขอ้มลูในองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง  
4. เพิม่ระบบการตรวจสอบจากภายนอก หรอื การตรวจสอบแบบไขวภ้ายใน รพ.
5. ด าเนนิการควบคมุก ากบัตดิตามอยา่งใกลช้ดิของทมีและองคก์รใน รพ.

แนวทางการพฒันา



ผลตรวจสอบคณุภาพ
เวชระเบยีนผูป่้วยใน

สนย. 
ปี 2564



เกณฑ ์สนย. ปี 2561 - 2564



ผล MRA IPD สนย. แยกเกณฑ์ ปี 61- 64

DC1 DC2 Hx PE Prog OP LR Nurse

ปี 61 88.73 96.38 85.59 82.54 60.93 88.66 88.24 69.41

ปี 62 88.73 96.38 85.59 82.54 60.93 88.66 88.24 69.41

ปี 63 92.09 99.59 80.84 83.99 71.98 94.58 100 81.12

ปี 64 96.66 97.70 82.48 87.69 64.45 79.22 79.52 78.77
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ผล MRA IPD สนย. แยกแผนก ปี 61- 64

ENT Eye Gyn Obs Maxillo Med Ortho Ped Surg

ปี61 70.43 71.1 72.14 68.75 65.37 68.75 68.82 68.39

ปี62 90.22 87.18 84.28 86.06 89.77 84.92 85.09 81.87 79.27

ปี63 95.33 96.00 91.15 86.51 88.89 78.17 89.39 79.48 80.69

ปี64 85.19 83.13 92.59 88.41 77.27 81.94 74.27 89.84 83.42
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ผล MRA IPD สนย. แยกตกึ ปี 61- 64

ENT ICU NICU SICU
VIP 75 
ปี

VIP 
100 ปี

Ped Ortho ศช ศญ สูต-ินรี อช อญ

ปี 61 84.07 82.93 86.54 76.6 80.88 73.35 77.91 85.74 77.48 66.9

ปี 62 90.62 100 85.1 95.89 80.85 84.74 77.99 81.38 85.12 75 81.32

ปี 63 94.22 100 70.52 93.75 85.25 78.84 85.31 87.14 75.93

ปี 64 84.69 86.83 100.0 88.60 67.90 94.37 74.68 80.78 90.43 78.26 77.54
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เกณฑ ์สนย. ปี 2564



ผล MRA IPD สนย. แยกเกณฑ์ ปี 64
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เฉลีย่ ปี 2564 
จ านวนสุม่ 125 ฉบับ



ผล MRA IPD สนย. แยกแผนก ปี 64
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>95

จ านวนสุม่ 125 ฉบับ



ผล MRA IPD สนย. แยกตกึ ปี 64
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ปัญหาผลจากการตรวจสอบ
เกณฑท์ีต่อ้งปรับปรงุ ไดแ้ก่
Prog : Progress Note 64.45 % 
Nurses’ Note 78.77%
Operative 79.22% 

แผนกทีต่อ้งปรับปรงุ ไดแ้ก่
ศลัยกรรมกระดกู, Maxillo, อายรุกรรม 

ตกึทีต่อ้งปรับปรงุ ไดแ้ก่
VIP 100 ปี , ศลัยกรรมกระดกู , 
อายรุกรรมหญงิ, อายรุกรรมชาย



แนวทางการแก้ไข

1. เนน้ย ้าในเรือ่งของการบนัทกึทัง้สว่นของ
แพทยแ์ละพยาบาล โดยยดึเกณฑก์าร
ตรวจสอบของมาตรฐานการเก็บรวบรวมและ
บนัทกึขอ้มลูในสถานพยาบาล ปี 2559 
(เลม่สมีว่ง)

2. น าผลการประเมนิมาเป็นตวัชีว้ดั เพือ่
พจิารณาความดคีวามชอบ



แนวทางการแก้ไข

3. การบนัทกึเวชระเบยีน ส าคญัอยา่งไร??? 
คูม่อืเลม่นีช้ว่ยตอบคณุ 
คูม่อืการจัดการคดทีางการแพทย ์
ดาวนโ์หลดไดจ้าก https://bit.ly/2ovXXdi

https://bit.ly/2ovXXdi
https://bit.ly/2ovXXdi
https://bit.ly/2ovXXdi


ศูนย์ข้อมูล
โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช



- มีการประมวลผล/วิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติทางด้านสาธารณสุขต่างๆและน าเสนอแก่ฝ่าย/งานที่ 
เกี่ยวข้องกับการให้การดูแลผู้ป่วยและทีม PCT เป็นประจ าและตามการร้องขอรวมทั้งกรณีมีการร้องขอ
ในภาวะเร่งด่วน เชน่ โรคระบาดช่วงเทศกาล เพื่อร่วมวางแผนดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องทั้งใน
โรงพยาบาลและใน ชุมชน 
- ประมวลผล/วิเคราะห์ข้อมูล รายงานต่อระดับผู้บริหารเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ 
พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงระบบการดูแลสุขภาพหรือแนวทางการบริหาร 
- มีการน าสารสนเทศพัฒนาคุณภาพการดูแลทางคลินิก รวมถึงมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล สารสนเทศ 
ในการจัดท าแผนงาน/โครงการ/วิจัย/การพัฒนาระบบบริการตาม Service Plan การพัฒนาคุณภาพ 
- มีการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลที่มีการบันทึกในฐานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆเป็นประจ า 

ศูนย์ข้อมูล

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



ดา้นการดแูลผูรั้บบรกิาร
ลกัษณะงาน หนา้ที่ ผูร้บัผลงาน

มกีารประมวลผล ขอ้มลู 

เพือ่สนับสนุน ใหแ้ก ่

ฝ่าย/งาน ที ่เกีย่วขอ้งกบั

การดแูลผูป่้วย

• สง่รายงานผูป่้วย Lab Covid+ รายใหม,่ผูป่้วย 

ATK+จากบา้นมารับยา รายวนั 

• สง่รายงาน ผูป่้วยทีเ่ขา้รักษาHome Isolation 

รายใหม ่รายวัน

(เพือ่ตดิตามอาการ ภายใน 48 ชัว่โมง และสง่

ขอ้มลูกรมการแพทย)์

 พยาบาล

 นักวชิาการ

สาธารณสขุ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



ดา้นพัฒนาคณุภาพ
ลกัษณะงาน หนา้ที่ ผูร้บัผลงาน

มกีารประมวลผล ขอ้มลู เป็น

สถติทิางดา้นสาธารณสขุตา่งๆ 

ใหแ้กฝ่่าย/งานที ่เกีย่วขอ้งกบั

การใหก้ารดแูลผูป่้วยและทมี 

PCTเป็นประจ าทกุเดอืน และ

ตามการรอ้งขอรวมทัง้กรณีมี

การรอ้งขอใน ภาวะเรง่ดว่น 

เชน่ โรคระบาด ชว่งเทศกาล 

เพือ่วางแผนดแูลผูป่้วยอยา่ง

ตอ่เนือ่งทัง้ในโรงพยาบาล

และใน ชมุชน

 สถติ ิผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ทีม่ารับบรกิารใน

โรงพยาบาล

 สถติผิูป่้วย อบุตัเิหตุ

 สถติผิูป่้วย covid-19

 สถติกิารรับวัคซนี Covid-19

 สถติโิรคส าคญัทีท่ าใหป่้วย เสยีชวีติ และโรค re admit

 แพทย ์

 พยาบาล

 สหวชิาชพี 

 นสิติแพทย์

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



ดา้นบรหิาร
ลกัษณะงาน หนา้ที่ ผูร้บัผลงาน

ประมวลผล/วเิคราะห์

ขอ้มลู รายงานตอ่ระดับ

ผูบ้รหิารเพือ่เป็นขอ้มลู

ประกอบการตัดสนิใจใน

การ พัฒนาหรอื

เปลีย่นแปลงระบบการ

ดแูลสขุภาพหรอืแนว

ทางการบรหิาร

 แขวนขอ้มลูลกูหนีร้ายตวัรายวัน ในโปรแกรม

แขวนลกูหนี้

 สรปุยอดผูร้ับบรกิารในโรงพยาบาลทัง้ผูป่้วยนอก

และผูป่้วยใน รวมและแยกรายสทิธิ

 -สรปุอตัราครองเตยีงพเิศษ และคา่หอ้งพเิศษ 

 สรปุคา่ Sum adj RW คา่CMI  ภาพรวม

โรงพยาบาล แยกรายแผนก รายสทิธิ

 สรปุสถติ ิภาพรวมโรงพยาบาล ในการน าเสนอเมือ่

มกีารเขา้ตรวจเยีย่มจากหน่วยงานตา่งๆ

 สง่ขอ้มลู CMI 

 สง่ขอ้มลู 43 แฟ้มOP/PP Individual-

 งานจัดเก็บรายได ้

 บัญชี

 งานวชิาการ

 กองบรหิารการ

สาธารณสขุ 

กระทรวง

สาธารณสขุ

 ส านักงาน

หลักประกนั

สขุภาพแหง่ชาติ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



ดา้นการศกึษาวจัิย
ลกัษณะงาน หนา้ที่ ผูร้บั

ผลงาน
สนับสนุนขอ้มลู 

สถติ ิตา่งๆ ทัง้

หน่วยงานภายใน 

และภายนอก

 สรปุสถติผิูป่้วยอบุตัเิหต ุจราจร ทีเ่กดิเหต ุอ.เมอืง,อบุัตเิหตจุราจร(ตาย)ผูป่้วยใน 

 สรปุสถติแิละรายชือ่ ผูป่้วย Transient tachypnoea of newborn

 สรปุสถติผิูป่้วยโรคRespiratory distress in newborn 

 สรปุสถติผิูป่้วย โรค preterm infants สถติผิูป่้วยSingleton, born in hospital 

 สรปุสถติ ิผูป่้วยนอก โรคanemai อาย ุ9-12 เดอืน ชว่ง เดอืน เม.ย.63-พ.ค.64,

รายชือ่เด็ก อาย ุ9-12 เดอืน ทีม่กีารเจาะ CBC 

 สรปุรายชือ่ผูป่้วยใน ward Covid (พรอ้มคา่LAB,ยา)(นศพ.สภุาภรณ์ อนิทะหอม)

 สรปุรายชือ่ผูป่้วยนอก ฉีดวคัซนีโควดิ19 เข็ม1-3 และชือ่วคัซนี,รายชือ่ผูป่้วยใน 

ward Covid (นสพ.กฤชปภน เรอืงสวุรรณ)

 สรปุผูป่้วยER ,ผูป่้วยER ที ่admit ทีม่กีารตรวจ Lab covid (พ.กัญจน)ี

 สรปุสถติแิละรายชือ่ผูป่้วย โรคPostpartum haemorrhage (นสพ.)

 สรปุสถติแิละรายชือ่ผูป่้วยผา่ตัด TKR,จ านวนผูป่้วยArthrosis ,Gonarthrosis

[arthrosis of knee] (ฉัตรภรณส์รุยิะ คปุตัษเฐยีร)

 สรปุรายชือ่ผูป่้วย DM,hypoglycaemia(ทัง้ รพ.และตกึอายรุกรรมหญงิ),ทะเบยีน

ผูป่้วยเบาหวาน  ฯลฯ

 แพทย ์

 พยาบาล

 สหวชิาชพี 

 นสิติแพทย์

 หน่วยงาน

ภายนอก

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



หนา้ทีส่นับสนุน ดา้นการเงนิ-การคลงั

• สง่ขอ้มลูตัง้ตน้ผูรั้บบรกิาร CT เพือ่ใชต้ามจา่ยสง่ งานจัดเก็บรายได ้(ทกุ 5วนั)

• สง่ตัง้ตน้ ผูรั้บบรกิาร กองทกุฟ้ืนฟ ูสทิธUิC (ทกุสปัดาห)์

• สง่ตัง้ตน้ยาฝังคมุก าเนดิ ผูป่้วยในทกุสทิธ ิ(ทกุเดอืน)

• สง่ขอ้มลูผูรั้บบรกิารผูป่้วยนอก -ผูป่้วยใน ประจ าเดอืน สง่งานบญัช ี(ทกุวนัที ่
8,15,25 ของทกุเดอืน)

• รายงานรายชือ่ผูรั้บบรกิารผูป่้วยนอก-ใน ทีไ่มไ่ดปิ้ด Visit

• จ าหน่าย ผูป่้วยเสยีชวีติในโรงพยาบาล แฟ้ม person ออกจากบญัช1ี 
(คณุภาพขอ้มลู 43 แฟ้ม)

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



หนา้ทีส่นับสนุน ดา้นการเงนิ-การคลงั

• ส่งข้อมูล 43 แฟ้ม สปสช.(OP/PP Individaul data)

• ส่งข้อมูลค่าดัชนี CMI ให้กับส านักบรหิารการสาธารณสุข

• แขวนลูกหนี้รายตัว ผู้ป่วยนอก-ใน ให้กับงานจัดเก็บรายได้ (รายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน)

• แขวนลูกหนี้รายตัว Lab Covid ผู้ปว่ยนอก-ในให้กับงานจัดเก็บรายได้ (รายวัน/รายเดือน)

• ส่งข้อมูลผู้ป่วยต่างด้าวโควิด  สิทธิช าระเงนิ (เพื่อใช้ส่งเคลม)

• ส่งข้อมูลผู้ป่วยใน สิทธิ์บัตรประกนัสุขภาพต่างด้าว ส่ง จัดเก็บรายได้ (เพื่อใช้ส่งเคลม)

• ส่งข้อมูลผู้ป่วยใน สิทธิ์ผู้มีปญัหาสถานะและสิทธิ์ สง่ จัดเก็บรายได้(เพื่อใช้ส่งเคลม)

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



การแขวนข้อมูล  ตั้งลูกหนี้รายวันทาง http://10.10.11.23/upload
เริ่มบริการข้อมูล 1 กรกฎาคม 2562

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

http://10.10.11.23/upload
http://10.10.11.23/upload
http://10.10.11.23/upload
http://10.10.11.23/upload
http://10.10.11.23/upload
http://10.10.11.23/upload
http://10.10.11.23/upload
http://10.10.11.23/upload
http://10.10.11.23/upload


การตัง้ลกูหนีร้ายวนั 

1.แขวนข้อมูลเพื่อใช้ในการตั้งลูกหนี้ ทางบัญชี ผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน 
     1.1 ทุกวัน (ภายใน3 วัน หลังจากวันรับบริการ)
     1.2 อัพเดตลูกหนี้ รายสัปดาห์เพื่อใช้ในการเคลม (ทุกวันศุกร)์ 
     1.3 รายเดือน (ทุกวันที่ 5 ,16 และ 30 ของเดือนถัดไป) 
2. แขวนรายงานไม่ปิด Visit ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน (ทุก 10 วัน)
3. แขวนรายงานสรุปจ านวนการรับบริการผู้ป่วยในเเละผู้ป่วยนอก รายเดือน (ทุกวันที่ 30)
4. แขวนลูกหนี้ รายวัน Lab Covid ผู้ป่วยนอก-ใน (รายวัน,รายเดือน)

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



สนับสนุนดา้นบรกิาร (พอสงัเขป) 

• ท าสถิติประจ าเดอืน(ทุกเดือน) ให้กับหน่วยงานต่างๆ (OPD และหอผู้ป่วย)

• สนับสนุนข้อมูลตัวชี้วัด ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน ใหก้ับ PCT ต่างๆ

• ท าข้อมูลคลินิกพิเศษ SMC (ทุกเดือน)

• จัดท าข้อมูลตามแบบขอข้อมูล/รายงาน

• สนับสนุนข้อมูลวิจัยให้กับผู้รอ้งขอ

• สนับสนุนข้อมูลตรวจราชการ 

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



สนับสนุนดา้นบรกิารคยีข์อ้มลูกองทนุ



สนับสนุนดา้นบรกิารคยีข์อ้มลู 43แฟ้ม



ปรมิาณการสนับสนุนขอ้มลู

ปีงบประมาณ จ านวนการใหบ้ริการข้อมูล(ครัง้)

2562 1,168

2563 1,894

2564 2,358

2565(1 ตค. 64 – 28 กพ. 65) 1,021

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



FLOW การขอข้อมูล (บุคคลภายในโรงพยาบาล)



FLOW การขอข้อมูล (บุคคลภายนอก โรงพยาบาล)



โปรแกรมขอขอ้มลูออนไลน์

ใช้รหัส P4P





43 แฟ้ม



ตดิตามขอ้มูล 43 แฟ้มจาก TakIS

ข้อมูลที่ Error น้อยกว่า 100 มีทั้งหมด 33 แฟ้ม



โปรแกรม TSM Datacenter
สามารถเข้าได้ผ่านช่องทาง Intranet   

และช่องทาง http://10.10.12.59/tsmdatacenter



โปรแกรม TSM MIS Datacenter เป็นโปรแกรมโชว์ข้อมูล และผล
การด าเนนิงาน ในอนาคตมี
แผนพัฒนาโปรแกรมเป็นแบบ 
Online และ Realtime



     หวัขอ้การพัฒนาคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

การจัดการความเสีย่งในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ2

การจัดการความมั่นคงปลอดภยัในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ3

การจัดการระบบบรกิารในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ4

การจัดการศกัยภาพทรัพยากรในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ5

การก ากบัดแูลควบคมุคณุภาพขอ้มลูเวชระเบยีน6

การควบคมุคณุภาพการพัฒนาโปรแกรมทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล7

การจัดท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ1

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา



          กลยทุธ ์IT ที ่1 พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
          สนับสนุนระบบจัดการขอ้มลูทางการแพทย์

-จัดตัง้ศนูยข์อ้มลู 
สารสนเทศทางการแพทย์
-MIS Datacenter 1
-ระบบขอรายงานขอ้มลู
-ระบบตัง้ลกูหนี้เพือ่ Claim

ปี 2563-2564
-คณุภาพเวชระเบยีน 95%
-MIS Dashboard
- OPD Dashboard

ปี 2565 -Service Dashboard
-HRD Dashboard
-Unit Cost Dashboard 

ปี 2566 เป็นศนูยส์ารสนเทศเพือ่
สนับสนุนการตัดสนิใจ
ของผูบ้รหิารโรงพยาบาล

ปี 2567

ผูใ้ชง้านน าขอ้มลูใชง้านการตัดสนิใจ
รอ้ยละ 85

KPI



กลยทุธ ์IT ที ่2 พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
         สนับสนุนการจัดการสาธารณสขุภาพเครอืขา่ยปฐมภมูิ

-Tele Health รพ.สต.

ปี 2563-2564

-Home Health Care
-พัฒนาแหลง่ใหค้วามรู ้
เครอืขา่ยขอ้มลูสขุภาพ

ปี 2565
-Health Care Dashboard
-ระบบเฝ้าระวังโรค

ปี 2566 เป็นระบบเทคโนโลยดีจิทัิล
เพือ่เฝ้าระวงัโรคและดแูล
ผูป่้วยตอ่เนือ่งสูช่มุชน

ปี 2567

ผูใ้ชง้านน าเทคโนโลยดีจิทิัลใชง้าน
จัดการเครอืขา่ยปฐมภมูริอ้ยละ 85

KPI



กลยทุธ ์IT ที ่3 พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
       สนับสนุนบรหิารจัดการคณุภาพและมาตรฐาน

-ตดิตัง้หอ้งแมข่า่ย Datacenter
-เชา่เครือ่งคอมพวิเตอร์
-พัฒนาบัญชเีจา้หนี้การคา้
-ตดิตัง้ระบบ Claim Center

ปี 2563-2564
-ระบบจัดการรปูแบบ RFID 
-เชา่เครือ่งแมข่า่ยเสมอืนจรงิ
-พัฒนาระบบ E-Saraban
-ระบบบนัทกึปฏบิตังิานแบบ
Face Scan 

-พัฒนาระบบการลา

ปี 2565 -พัฒนาระบบจองรถ
-ปรับปรงุระบบรายงาน Risk
-พัฒนาระบบแจง้ซอ่มบ ารงุ
-พัฒนาระบบแผนงานโครงการ

ปี 2566
เป็นศนูยน์ าเทคโนโลยดีจิทัิล 
ใชง้านบรหิารจัดการของ
โรงพยาบาลสูค่วามเป็นเลศิ

ปี 2567

ผูใ้ชง้านน าเทคโนโลยดีจิทิัลใชง้าน
บรหิารจัดการ รอ้ยละ 85

KPI



           กลยทุธ ์IT ที ่4 พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
      สนับสนุนการบรกิารหน่วยธรุกจิการใหบ้รกิารสขุภาพ

-ตดิตัง้ศนูย ์Wellness Center
(Computer/printer/LAN/Kiosk/
Digital BP/สือ่สาร Digital Singe)
-ระบบจองหอ้งพเิศษ
-ระบบจองนวดแผนไทย

ปี 2563-2564

-ปรับปรงุ TSM Connect
-ปรับปรงุ SMC Digital singe
-ปรับปรงุ Web Site ใหม ่
-ปรับปรงุ MIS SMC

ปี 2565
-Application ตรวจสขุภาพ
-Telemedicine ตรวจสขุภาพ
-พัฒนาระบบจองรักษาพยาบาล
-พัฒนาระบบรับยาทีบ่า้น

ปี 2566
เป็นศนูยน์ าเทคโนโลยดีจิทัิล 
ใชง้านเพิม่ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิารหน่วยธรุกจิ

ปี 2567

ผูใ้ชง้านน าเทคโนโลยดีจิทิัลใชง้าน
บรกิารหน่วยธรุกจิ รอ้ยละ 85

KPI



ตวัอยา่ง: ระบบประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้ 
COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ



ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา

โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เป็นวกิฤตดิา้นระบาดวทิยาครัง้ใหญ่
ของโลก ดว้ยสถานการณ์แพรร่ะบาดของตัง้แตป่ลายเดอืน ธันวาคม ปี 2562 ซึง่เมือ่วันที ่
11 มนีาคม 2563 องคก์ารอนามัยโลกก าหนดใหโ้รคนีเ้ป็นโรคระบาดท่ัวโลก (pandemic) 
ท าใหป้ระเทศตา่งๆ ตอ้งมมีาตรการดแูลสขุภาพของประชาชนเพือ่ควบคมุการแพรก่ระจาย
ของโรค บคุลากรทางการแพทยเ์ป็นบคุคลทีม่คีวามเสีย่งสงู เนือ่งจากลักษณะการท างานที่
ตอ้งสมัผัสผูป่้วย หรอื ผูท้ีส่งสยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก และประชาชนทีม่คีวามเสีย่งตอ่การตดิ
เชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019

โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช จงึไดจั้ดท าระบบประเมนิความเสีย่ง
ตอ่การตดิเชือ้ COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ เพือ่เป็นการประเมนิ
เบือ้งตน้เกีย่วกับความเสีย่งการตดิเชือ้ covid และความเครยีดทีอ่าจเกดิจาก  สถาณการณ์
โควดิ โดยหวังวา่ระบบประเมนิจะเป็นประโยชนต์อ่การคดักรองการตดิเชือ้โควดิ และลด
การวติกจากสถานการณ์โควดิ



วัตถปุระสงคข์องโครงงาน

▰ เพือ่ประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้ COVID-19 และ
ความเครยีดจากสถานการณ์โควดิของบคุลากรทาง
การแพทย์

▰ เพือ่ประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้ COVID-19 
ความเครยีดจากสถานการณ์โควดิของประชาชนทีม่ารับ
บรกิารในโรงพยาบาล

▰ เพือ่รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหค์วามเสีย่งตอ่การตดิเชือ้ 
COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ



                  พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

 ระยะเวลาการด าเนนิงาน

กจิกรรม ม.ีค. 63 เม.ย. 63 พ.ค. 63

1. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลู  

2. ศกึษาความตอ้งการและความเป็นไปได ้

3. ออกแบบโปรแกรม

4. จัดท าโปรแกรม

5. ทดสอบการท างานของโปรแกรม

6. จัดท าเอกสาร



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

การวเิคราะหร์ะบบและการท างานของโปรแกรม

ระบบแบง่ออกเป็น 2 สว่นคอื เจา้หนา้ทีห่รอืผูม้ารบับรกิารและ
Admin

1. เจา้หนา้ทีห่รอืผูม้ารับบรกิาร

- สามารถประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้ COVID-19 และ
ความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ ผา่นระบบ Web online

2. Admin

- แสดงรายการทัง้หมด

- แสดงรายการของพนักงาน

- เสีย่งเป็นโควดิของเจา้หนา้ที่

- รายการความเครยีด(เจา้หนา้ที)่



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

DFD Level 0 ระบบประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้ COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ
                (ตัวอยา่งรายละเอยีดในเลม่)



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Flowchart



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

Flowchart



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ฟิลด์ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย ประเภทคีย์ 

id int 5  PK 
cid varchar 20   

pname varchar 200   
tel int 10   

pro_id int 2   
tb_id int 3   
am_id int 3   
sex_id int 1   
age int 3   

lo_id int 2   
risk_area int 2   

risk_area_q1_id int 2   
risk_occ_id int 2   

occ_id int 3   
risk_touch_id int 2   
risk_live_id int 2   

risk_doctor_id int 2   
risk_co_id int 2   

ฟิลด์ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย ประเภทคีย์ 

risk_sym_ferver_id int 2   

risk_sym_throat_id int 2   

risk_sym_snot_id int 2   

risk_sym_cough_id int 2   

risk_sym_breathe_id int 2   

psy_q1_id varchar 5   

psy_dep_id int 2   

psy_st_q1_id int 1   

psy_st_q2_id int 1   

psy_st_q3_id int 1   

psy_st_q4_id int 1   

psy_st_q5_id int 1   

dateupdate datetime 6   

result_covid_id int 1   

result_st_id int 1   

aws_sum varchar 10   

risk_area_q2_id int 2   

status int 1   

ตาราง coviddetail ขอ้มลูการประเมนิ

ตวัอยา่ง Data-Dictionary



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตัวอยา่งหนา้โปรแกรม

ตวัอยา่งคูม่อืใชง้านฝั่งเจา้หนา้ทีห่รอืผูม้ารบับรกิาร

1.ระบบแจง้รายละเอยีดการพืน้ทีท่ีเ่สีย่ง สถานที่
ชมุนุม โดยอา้งองิจากแนวทางการเฝ้าระวงัและ
สอบสวนโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม ่
2019 ของกระทรวงสาธารณสขุและโรงพยาบาล
ราชวถิี

2.กรอกรายละเอยีดการประเมนิความเสีย่งและ
ความเครยีดทีเ่กดิจากสถานการณ์ covid 19 เพือ่
การประเมนิทีค่รบถว้น



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตัวอยา่งหนา้โปรแกรมผูด้แูลระบบ
ตวัอยา่งคูม่อืการใชง้านฝั่ง (Admin)
ในสว่นของAdminจะประกอบไปดว้ย หนา้รายการแสดงขอ้มลูการประเมนิทัง้หมด, แสดงรายการประเมนิของพนักงาน,การเสีย่ง
เป็นโควดิของเจา้หนา้ที,่รายการความเครยีด(เจา้หนา้ที)่



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

//บันทึกข้อมูลประเมนิcovid19 Version 1 ไม่มีแบบประเมินความเครียด วันที9่/4/63

// $sql ="INSERT INTO covid_main (sex,age,province_name,question_1,country_1,question_2,job,job_details,question_3,question_4,country_4,question_5,

// symptom_fever,symptom_cough,symptom_snotsymptom_Sore_throat, symptom_Trouble_breath,station,station_details,station_details1,result,datein)

//'VALUES('$sex','$age','$province_name','$question_1','$country_1',$question_2','$job','$job_details','$question_3','$question_4','$country_4','$question_5',

//'$symptom_fever','$symptom_cough','$symptom_snot','$symptom_Sore_throat','$symptom_Trouble_breath','$station','$station_details','$station_details1',

// '$aws5','$timestamp')";

$result = mysqli_query($conn, $sql)or die("Error in query : $sql" .mysqli_error());

//แก้ไข ณ วันที่ บันทึกข้อมูลประเมนิและเพิ่มประเมินความเครียด วันที่14/4/63

$sql ="INSERT INTO coviddetail (cid,pname,tel,pro_id,am_id,tb_id,sex_id,age,risk_area_q1_id,lo_id,risk_area_q2_id,risk_co_id,risk_occ_id,occ_id,risk_touch_id,

risk_live_id,risk_doctor_id,risk_sym_ferver_id,risk_sym_cough_id,risk_sym_snot_id,risk_sym_throat_id,risk_sym_breathe_id,psy_q1_id,psy_dep_id

,psy_st_q1_id,psy_st_q2_id,psy_st_q3_id,psy_st_q4_id,psy_st_q5_id,dateupdate,result_covid_id,result_st_id,aws_sum) VALUES ('$cid','$name','$tel','$pro_id','$am_id','$tb_id',

'$sex_id','$age','$risk_area_q1_id','$lo_id','$risk_area_q2_id','$risk_co_id','$risk_occ_id','$occ_id','$risk_touch_id','$risk_live_id','$risk_doctor_id','$risk_sym_ferver_id‘

,'$risk_sym_cough_id','$risk_sym_snot_id','$risk_sym_throat_id','$risk_sym_breathe_id','$psy_q1_id','$psy_dep_id','$psy_st_q1_id','$psy_st_q2_id',

'$psy_st_q3_id','$psy_st_q4_id‘,'$psy_st_q5_id','$timestamp','$AA','$result_aws','$aws_sum')";

กระบวนการควบคมุ Source Code และVersion Control

บนัทกึวันทีเ่วลาแกไ้ข Code และ Version
เพือ่ความสะดวกการเขยีนโปรแกรมอยา่งตอ่เนือ่ง



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

   ระบบประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้ COVID-19 และความเครยีดจาก
สถานการณ์โควดิ สามารถคัดกรองความเสีย่งการตดิเชือ้ COVID-19 ของบคุลากรทาง
การแพทยแ์ละผูท้ีม่ารับบรกิารในโรงพยาบาลเบือ้งตน้ไดแ้ละประเมนิผลไดถ้กูตอ้ง โดย
มรีายการประเมนิทัง้หมด 1,437 record จ านวน เจา้หนา้ทีท่ีท่ าการประเมนิ 983 คน 
โดยเจา้หนา้ทีท่ีด่แูลสามารถรวบรวมขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พือ่ทบทวนแนวทางปฏบิตั ิ
เกีย่วกบัการประเมนิความเสีย่ง COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิเพือ่
ดดัแปลงใหเ้ขา้กับบรบิทของโรงพยาบาล

ผลสรปุการด าเนนิงาน



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ผลสรปุการด าเนนิงาน

ประเมนิเสีย่ง covid กลุม่ A  ผูป่้วย
กลุม่ B ครอบครัวทีส่ญูเสยี

บคุลลจากเหตกุารณ์ 
กลุม่ C ครอบครัวและ

ญาตขิองผูป่้วย
กลุม่ D เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาล
สมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

กลุม่ E ชมุชนทีม่ผีูป่้วย

ความเสีย่งสงูมาก 20 0 4 2 16

ความเสีย่งปานกลาง 1 0 1 0 2

มโีอกาสความเสีย่ง 32 0 9 61 27

มโีอกาสความเสีย่งนอ้ย 81 0 28 292 44

มคีวามเสีย่งนอ้ย 11 0 68 9

ไมม่คีวามเสีย่งในการไดรั้บเชือ้ 35 5 10 558 121

ประเมนิความเครยีด กลุม่ A  ผูป่้วย
กลุม่ B ครอบครัวทีส่ญูเสยี

บคุลลจากเหตกุารณ์ 
กลุม่ C ครอบครัวและ

ญาตขิองผูป่้วย
กลุม่ D เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาล
สมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราช

กลุม่ E ชมุชนทีม่ผีูป่้วย

ความเครยีดระดบัรุนแรง 30 0 2 75 28

ความเครยีดระดบัสงู 8 0 6 46 10

ความเครยีดระดบัปานกลาง 29 0 13 241 42

ความเครยีดระดบัต า่ 113 5 31 619 139



                    พัฒนาโปรแกรมประเมนิความเสีย่งตอ่การตดิเชือ้
            COVID-19 และความเครยีดจากสถานการณ์โควดิ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ผลสรปุการด าเนนิงาน

ล าดับที่ รายการ
ระดบัความพงึพอใจ

N คา่เฉลีย่ รอ้ยละ S.D.
เกณฑก์าร
ประเมนิ5 4 3 2 1

1 ความถกูตอ้งของขอ้มลู 3 5 4 0 0 12 3.92 78.33 0.76 มาก

2 ความพงึพอใจของโปรแกรม 4 5 3 0 0 12 4.08 81.67 0.76 มาก

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00
4 หมายถึง พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50
2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50
1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50



กลยทุธ ์IT ที ่4 
พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลสนับสนุนการบรกิาร
หน่วยธรุกจิการใหบ้รกิารสขุภาพ

พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา

            เดมิจองหอ้งพเิศษของโรงพยาบาล มคีวามยุง่ยากและซบัซอ้น ตดิตอ่หลาย
ขัน้ตอน โทรตดิตอ่ประสานงานไปมาระหวา่งผูม้ารับบรกิารจองหอ้งพเิศษกับหน่วยงาน
แตล่ะทีใ่นการประสานตดิตอ่หอ้งพเิศษ  ผูรั้บลงทะเบยีนจองหอ้งพเิศษไมส่ามารถ    
จัดควิไดเ้อง เพราะไมท่ราบจ านวนหอ้งวา่งทีแ่น่นอน ตอ้งมกีารโทรตดิตอ่ และไม่
สามารถเก็บขอ้มลูผูท้ีจ่องหอ้งพเิศษได ้

            ดงันัน้ จงึไดม้กีารเสนอใหจั้ดท าระบบจองหอ้งพเิศษออนไลนข์ึน้ เพือ่แกไ้ข
ปัญหา และตอบสนองตอ่การใชง้านของผูม้ารับบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

วตัถปุระสงคข์องโครงงาน

1. เพือ่เป็นจัดการหอ้งพเิศษของโรงพยาบาลใหม้ปีระสทิธภิาพ
2. เพือ่ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานเจา้หนา้ทีแ่ละประสานงานตา่งๆ
3. เพือ่เป็นเครือ่งมอืสรา้งกลไกการเพิม่รายไดใ้หก้บัโรงพยาบาล

 พฤศจกิายน 2563 – มกราคม 2564 

ระยะเวลาการด าเนนิงาน



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

การวเิคราะหร์ะบบและการท างานของโปรแกรม แบบเดมิ

สอบถามหอ้งพเิศษ

คนไข/้ญาตคินไข ้ ประชาสมัพันธ์

Ward หอ้งพเิศษ

ตัวอยา่งสมดุจองประชาสมัพันธ์
( มกีารขดีลบรายชือ่/อา่นยาก )

Ward 2

แจง้ผลการจองหอ้งพเิศษ



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

การวเิคราะหร์ะบบและการท างานของโปรแกรม แบบใหม่

จองหอ้งพเิศษในระบบ

ผูป่้วย/ญาต/ิ
เจา้หนา้ทีw่ard/ศนูยจ์อง 

ศนูยจ์อง

สง่รายชือ่คนไข ้
ไปยังWard หอ้งพเิศษ

บนัทกึโปรแกรม

แจง้ผลการจอง



                    พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

DFD Level 0 ระบบจองหอ้งพเิศษ (ตัวอยา่งรายละเอยีดในเลม่)

E-R Diagram



                    พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

E-R Diagram ระบบจองหอ้งพเิศษ 
(ตัวอยา่งรายละเอยีดในเลม่)

E-R Diagram



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตัวอยา่ง Data-Dictionary

ฟิลด์ ชนิดข้อมูล ความยาว ความหมาย ประเภทคีย์

id int 9 รหัสการจอง primary key
cid varchar 13 เลขบัตรประชาชน
pname varchar 50 ค าน าหน้าชื่อ
fname varchar 250 ชื่อคนไข้
lname varchar 250 นามสกุลคนไข้
admin_date date วันที่เข้ารับการรักษา
ward varchar 50 หอผู้ป่วยที่รักษา
contact_person_phone varchar 20 เบอร์โทรตดิตอ่
room_reserve_type int 11 ห้องที่ตอ้งการจอง
contact text ผู้ที่ท าการจองห้องพิเศษ
status_user int 10 สถานะการจอง
datein datetime วันที่เข้าพักห้องพิเศษ
sas text อาการป่วย
pttype_id int 10 รหัสสิทธิการรักษา
sproom_id int 10 รหัสห้องพิเศษ
hn int 9 เลขประจ าตัวผู้ป่วย
an int 9 เลขประจ าตัวผู้ป่วย
pttype_note varchar 250 หมายเหตุการ
age int 9 อายุผู้ป่วย
doctor_code int 11 รหัสหมอผู้รักษา
lastupdate datetime วันเวลาทีแ่ก้ไขข้อมูลล่าสุด
move_id int 10 สถานะการย้าย



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ผูรั้บบรกิาร

สามารถจองผา่นระบบ
Website โรงพยาบาล

www.tsm.go.th



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตวัอยา่งหนา้ผูด้แูลระบบ

ตวัอยา่งคูม่อืการใชง้านฝั่ง (ศนูยจ์อง )
1.หนา้หลกัจะแสดงแถบเมนู ( แสดงรอยา้ย,แสดงรายชือ่,แสดงรายชือ่รอการยนืยัน,แสดงรายชือ่เขา้หอ้งแลว้,
แสดงรายชือ่ออกหอ้ง,ลบรายชือ่ ) และสถานะหอ้งทัง้หมด ทัง้วา่ง รอยนืยัน ไมว่า่งของแตล่ะward



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตวัอยา่งหนา้หอผูป่้วยใน

ตัวอย่างคู่มือการใช้งานฝั่ง (Ward )หน้าแรกของ ward จะแสดงห้องทั้งหมดของแต่ละward และสถานะหอ้งโดยแบ่งตามสี



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

$sql1 ="SELECT * FROM sproom spr left join sptype spt on spt.type_id = spr.type_id LEFT JOIN spward spw on spr.sproom_ward = spw.ward_id LEFT JOIN status_room sttr on 
sttr.status_id = spr.sproom_status where ward_id =".$row["ward_id"].""; 
// แสดงรายละเอียดหอ้งตามward ล่ะที่ วันที่ 1/11/64
 $result1 = mysqli_query($conn, $sql1);
while($row1 = mysqli_fetch_array($result1))  
{ $sproom_status = $row1["sproom_status"];
if($sproom_status == "1") { // สถานะวา่ง

 $bg="#16A085"; //สีเขียว }
 else if($sproom_status == "2") { // สถานะรอยนืยนั
 $bg="#ffc107"; //สีเหลือง
}else if($sproom_status == "3") { // สถานะไมว่า่ง
$bg="#dc3545"; //สีแดง
}else if($sproom_status == "4") { // สถานะซ่อม
$bg="#607D8B"; //สีเทา
}else if($sproom_status == "5") { // สถานะVIP
$bg="#1E88E5"; //สีฟ้า
}else if($sproom_status == "6") { // สถานะรอยา้ย
$bg="#F660AB"; //สีชมพู 
}else{ // สถานะปิดการใช้งาน $bg="#8d8d8d"; //สีเทาน้ าตาล }

กระบวนการควบคมุ Source Code และ Version Control



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

สรปุผลการด าเนนิงาน

ระบบจองหอ้งพเิศษออนไลน ์สามารถชว่ยอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่ม้าใช ้

บรกิาร เจา้หนา้ที ่พยาบาล ลดความซ ้าซอ้นในการบนัทกึรายชือ่ผูป่้วยทีต่อ้งการจอง
หอ้งพเิศษผา่นประชาสมัพันธซ์ ึง่เป็นตวักลางในการรับเรือ่ง อาจเกดิขอ้ผดิพลาดระหวา่ง
การสง่ขอ้มลูของแตล่ะฝ่ายได ้โดย ณ วันที ่4 มนีาคม 2565 ยอดผูป่้วยทีใ่ชร้ะบบจอง
หอ้งพเิศษ มจี านวน 6,487 คน/record  ระบบจองหอ้งพเิศษออนไลนจ์งึชว่ยในการ
จัดระบบใหม้คีวามประสทิธภิาพมากขึน้จากการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบและ
สามารถน าขอ้มลูการจองไปประมวลผลในการน าเสนอในการบรหิารเพิม่รายไดใ้หก้ับ
โรงพยาบาลได ้



                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

สรปุผลการด าเนนิงาน
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                       พัฒนาโปรแกรมระบบจองหอ้งพเิศษ

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

สรปุผลการด าเนนิงาน

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00
4 หมายถึง พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50
2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50
1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50

ล าดับที่ รายการ

ระดบัความพงึพอใจ

N คา่เฉลีย่ รอ้ยละ S.D. เกณฑก์ารประเมนิ

5 4 3 2 1

1 ความถกูตอ้งของขอ้มลู 3 3 4 0 0 10 3.9 78 0.83 มาก

2 ความพงึพอใจของโปรแกรม 4 2 4 0 0 10 4 80 0.89 มาก



กลยทุธ ์IT ที ่3 
พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลสนับสนุนบรหิาร
จัดการคณุภาพและมาตรฐาน

           ระบบบัญชเีจ้าหนี้



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา

ระบบบญัชเีจา้หนีข้องโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสนิมหาราชเดมิ ไดใ้ช ้

โปรแกรม Accessories ตัง้แตปี่ 2542 จนถงึปัจจบุัน ในการตัง้รับเจา้หนีต้า่งๆ และเก็บ
ขอ้มลูหนีย้อ้นหลัง

ขณะนี ้โปรแกรมดงักลา่วไมส่ามารถใชง้านได ้ท าใหม้ผีลกระทบตอ่การตัง้รับ
เจา้หนีก้ารรับ จา่ย เจา้หนี ้รวมถงึไมส่ามารถรับรูว้า่หนีค้งเหลอืรายตัว รายหมวด ณ วัน
สิน้เดอืนได ้

ดงันัน้ ทางศนูยค์อมพวิเตอรจ์งึไดท้ าการพัฒนาโปรแกรมบญัชเีจา้หนี ้ข ึน้มาใหม่
เพือ่เพือ่แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิดงักลา่ว และเพิม่ประสทิธภิาพมากกวา่เดมิ



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

วตัถปุระสงคก์ารด าเนนิงาน

• เพือ่แกไ้ขปัญหาจากโปรแกรมเดมิทีไ่มต่อบสนองความตอ้งการผูใ้ชง้านได ้

• เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพจัดเก็บขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ยและสามารถท างาน
เชือ่มโยงระหวา่งการเงนิและบญัชไีด ้

• เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพน าขอ้มลูสารสนเทศมาใชง้านบรหิารจัดการได ้

 มนีาคม 2563 – กรกฎาคม 2563 

ระยะเวลาการด าเนนิงาน



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

การวเิคราะหร์ะบบและการท างานของโปรแกรม

ระบบเดมิ

ระบบใหม่

-ไมส่ามารถออกรายงานรายวัน/เดอืน/ปี

- โปรแกรมชา้

-โปรแกรมเป็น stand alone

-สามารถท างานไดห้ลายคน 

-สามารถจ ากัดสทิธกิารเจา้ถงึ

-สามารถดขูอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุันไดเ้ลย



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

DFD Level 0 พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

E-R Diagram พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ฟิลด์ ชนิดขอ้มูล ความยาว ความหมาย ประเภทคีย์ 
list_id int 11   

date_get date 0   
group_id int 11   
pay_id int 11   

book_text varchar 50   
company_id int 11   

waybill varchar 100   
date_pay date 0   
bank_id int 11   

check_number varchar 30   
list_status int 1   
sum_total varchar 50   

last_update datetime 0   
tax int 11   

evidence double 20   
department_id int 11   

vat_id int 11   
admin_id int 11   
date_doc date 0   

admin_doc_id int 11   
year int 11   

report_debt_id int 11   
edit_datepay datetime 0   

edit_id int 11   

ตวัอยา่ง Data-Dictionary



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ตวัอยา่งหนา้โปรแกรม ระบบบญัชเีจา้หนี ้ เขา้สูร่ะบบ  หนา้หลกั  ท ารายการรับ  แสดงรายการรับ



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

กระบวนการควบคมุ Source Code 
และVersion Control

//จัดท าเม่ือ 23/04/63 ส่วนท ารายการรับ
$old_date = explode('/', $_POST["date_get"]); //วันที่ตรวจรับสินค้า
$date_get = ($old_date[2]-543).'-'.$old_date[1].'-'.$old_date[0];
$group_id = $_POST["group_id"]; //หมวดประเภทรายการ
$pay_id = $_POST["pay_id"]; //ประเภทงบประมาณ
$department_id = $_POST["department_id"]; //ฝ่ายงานส่งหลักฐาน
$book_text = $_POST["book_text"]; //เลขที่ใบสั่งซื้อ
$company_id = $_POST["company_id"]; //บริษัท
$old_evidence = str_replace(',','', $_POST["evidence"]); //รับหลักฐาน
$evidence = $old_evidence; 
$waybill = $_POST["waybill"]; //เลขที่ใบส่งของ
$list_status='0';//status 0 รับรายการ 23/04/63
date_default_timezone_set('Asia/Bangkok');   
$timestamp = date("Y-m-d H:i:s");  //วันที่บันทึกท ารายการรับ



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ผลการด าเนนิงาน

ระบบบัญชีเจา้หนี้ สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาของระบบเดิมที่ไม่
สามารถตัง้รับเจา้หนี้การรับ จ่าย เจา้หนี้ได ้สามารถออกรายงานและ
ตรวจสอบยอดไดบ้ัญชีเจา้นี้ทัง้รายตัวและรายหมวด โดย ณ วันที่ 4 
มนีาคม 2565 ยอดจ านวนรายการบัญชเีจา้หนี้มจี านวน 23,335 record  
ถอืว่าระบบบัญชเีจา้หนี้สามารถชว่ยจัดการระบบใหม้คีวามประสทิธภิาพ
และผูใ้ชง้านระบบพงึพอใจจากการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ



                       พัฒนาโปรแกรมระบบบญัชเีจา้หนี้

 ตสม. :ตัง้ใจ สรา้งสรรค ์มุง่มัน่พัฒนา

ผลการด าเนนิงาน

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00
4 หมายถึง พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50
2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50
1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50

ล าดับที่ รายการ

ระดบัความพงึพอใจ

N คา่เฉลีย่ รอ้ยละ S.D. เกณฑก์ารประเมนิ

5 4 3 2 1

1 ความถกูตอ้งของขอ้มลู 1 2 1 0 0 4 4 80 0.71 มาก

2 ความพงึพอใจของโปรแกรม 1 3 0 0 0 4 4.25 85 0.44 มาก





จากสถาบนัเวชสารสนเทศไทย


